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Dzien Przedsiebiorcy. Dlaczego wsparcie staje sie kluczowym
elementem rozwoju biznesu?

Jak co roku, 21 czerwca obchodziliSmy Dzien Przedsiebiorcy. To swieto oséb, ktdre kazdego dnia
tworzg miejsca pracy i napedzajg polska gospodarke, przy okazji rozwijajgc lokalne spotecznosci.
Najnowsze badanie IBRiS pokazuje, ze przedsiebiorcy coraz czesciej zwracajg uwage na dostep do
wiedzy, praktyczne wsparcie oraz na rozwigzania ograniczajgce ryzyko zwigzane z prowadzeniem
biznesu. Zabka stara sie odpowiadaé na te potrzeby, dzieki czemu co roku do sieci dotaczaja kolejni
franczyzobiorcy, tworzac juz preznie dziatajacg spotecznos¢ liczaca ponad 11 000 przedsiebiorcéw.

Niezaleznos$¢ i samodzielnos¢ pozostajg najwazniejszymi motywacjami do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej. Z badania IBRiS, przeprowadzonego w ramach projektu ,Perspektywy Polskiej
Przedsiebiorczosci” w maju br., wynika, ze dla 59 proc. respondentow kluczowa jest mozliwos¢
samodzielnego podejmowania decyzji, dla 41 proc. elastyczne zarzadzanie wtasnym czasem, a dla
40 proc. szansa realizacji wtasnych pomystdw. Podobne wyniki dotyczg zalet prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — 65,1 proc. badanych wskazuje niezalezno$é, a 62 proc. mozliwosé
samodzielnego organizowania dnia pracy. Jednoczesnie przedsiebiorcy coraz czesciej podkreslaja,
ze realizacja tych aspiracji jest fatwiejsza, gdy za biznesem stoi sprawdzony model dziatania, dostep
do know-how oraz wsparcie organizacyjne.

— Przedsiebiorczos¢ pozostaje jednym z najwazniejszych motoréw rozwoju polskiej gospodarki. Za
kazdq firmq stoi cztowiek, ktory mierzy sie z roznymi wyzwaniami, tworzy miejsca pracy i odpowiada
na potrzeby lokalnej spotfecznosci. Dlatego tak wazne jest budowanie ekosystemu, ktory utatwia
rozpoczecie dziatalnosci, pomaga rozwija¢ kompetencje biznesowe i daje dostep do sprawdzonych
narzedzi wspierajgcych rozwdj firmy — komentuje Przemystaw Kijewski, Chief Operating Officer w
Zabka Polska.

Jaki model biznesowy wybierajg Polacy?

Coraz wieksze znaczenie majg sprawdzone rozwigzania. Z tegorocznego badania IBRiS wynika, ze
wsréd najwiekszych zalet franczyzy przedsiebiorcy wskazujg rozpoznawalng marke (44,6 proc.),
sprawdzony model biznesowy (38,8 proc.) oraz wsparcie operacyjne (32,5 proc.). Statystyki znajdujg
swoje odzwierciedlenie w modelu franczyzowym sieci Zabka. Sklepy pod zielonym szyldem prowadzi
juz ponad 11 000 franczyzobiorcéw. Spotecznos¢ przedsiebiorcéw rozwijajgcych biznes pod
zielonym szyldem jest niezwykle rdinorodna. Kobiety stanowig 65 proc. wszystkich
franczyzobiorcow, a przedsiebiorcy majg od 18 do 78 lat. Ponad 1300 oséb pochodzi z zagranicy,
reprezentujgc 15 krajow.

Zainteresowanie franczyza z Zabka wynika réwniez z potrzeby ograniczania ryzyka na poczatku
dziatalnosci. Kandydaci na franczyzobiorcéw mogg korzysta¢ z programoéw przygotowujgcych do
prowadzenia biznesu jeszcze przed podjeciem ostatecznej decyzji. Jednym z nich jest ,Bezpieczny
Start”, ktéry pozwala przez kilka tygodni pracowaé¢ w funkcjonujgcym sklepie Zabka i pozna¢
codzienne obowigzki przedsiebiorcy. Kolejnym istotnym rozwigzaniem jest ,Polisa na Biznes”, czyli
zbiorowe ubezpieczenie przygotowane przez sie¢ i Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
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Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych (TUW PZUW). To unikalne na rynku rozwigzanie, ktdre zabezpiecza
finansowo po zakonczeniu wspétpracy.

- Biznes franczyzowy daje solidny fundament i wieksze bezpieczeristwo niz dziatalnos¢ prowadzona
samodzielnie od podstaw. Otrzymujemy od sieci kompleksowe wsparcie — technologiczne,
marketingowe i operacyjne. Mamy rowniez zapewnionq obstuge logistyczng czy serwis sprzetu w
sklepie. Bardzo wazna jest takze rozpoznawalnos¢ marki, ktora przycigga klientdw i utatwia im
wybor - konsumenci wiedzq, co mogq kupic i z jakich ustug mogq skorzystac - podkresla Krystian
Galusik, franczyzobiorca Zabki z Ostrowa Wielkopolskiego.

Od 2024 r. elementem wdrazania nowych przedsiebiorcow do sieci Zabka jest Akademia
Przedsiebiorczosci realizowana we wspodtpracy ze srodowiskiem akademickim. Program pozwala
zdoby¢ praktyczng wiedze z zakresu finanséw, zarzgdzania, organizacji pracy oraz rozwijania wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

O stabilnosci modelu franczyzowego S$Swiadczg rowniez dane dotyczgce dtugoterminowej
wspotpracy przedsiebiorcéw z siecig. Obecnie, co trzeci franczyzobiorca Zabki (32 proc.) prowadzi
swoj biznes od ponad czterech lat, a niektorzy sg zwigzani z markg juz od blisko 22 lat. Wedtug
danych Polskiej Organizacji Franczyzodawcow okoto 80 proc. przedsiebiorcéw wspotpracujacych w
modelu franczyzowym po pieciu latach nadal prowadzi swojg dziatalnos¢, podczas gdy w przypadku
firm rozwijanych samodzielnie, bez wsparcia sieci franczyzowej, analogiczny wskaznik wynosi okoto
20 proc.

Wiedza jako fundament przedsiebiorczosci

Potrzeba edukacji biznesowej pozostaje jednym z najwazniejszych wyzwan dla oséb myslacych o
wiasnej dziatalnosci. We wspomnianym badaniu IBRiS wskazano, ze przedsiebiorcy najczesciej
oczekujg doradztwa i wsparcia merytorycznego (68,5 proc.) oraz kapitatu na start (62 proc.). Wielu
obawia sie takze formalnosci, dokumentacji i praktycznych aspektow prowadzenia firmy.

Odpowiedzig na te potrzeby jest Studium Przedsiebiorczosci — bezptatna platforma edukacyjna
stworzona przez Zabke dla 0séb chcacych rozwijaé kompetencje biznesowe. Oferuje praktyczng
wiedze z zakresu zarzadzania, marketingu, finansdw i prawa, a takze materiaty wspierajgce osoby
planujgce wtasny biznes —w tym rowniez cudzoziemcow rozwijajgcych dziatalnos¢ w Polsce. W ciggu
dwéch lat dziatalnosci skorzystato z niej juz ponad 600 tys. uzytkownikdéw.

Grupa Zabka to kompleksowy ekosystem convenience, ktérego misjg jest tworzenie wartoéci poprzez
upraszczanie codziennego zycia klientow.

Grupa obstuguje rosngcy liczbe konsumentéw szukajgcych wygodnych rozwigzan, promujgc przy tym
odpowiedzialne podejscie wobec klientdw, franczyzobiorcédw, dostawcdow oraz szeroko pojetego srodowiska, w
tym dbatos¢ o zrdwnowazone korzystanie z produktéw i opakowan.

Ekosystem Grupy Zabka obejmuje wiodgcg w Polsce sie¢ sprzedazy detalicznej w formacie modern convenience
dziatajacg pod marka Zabka oraz dziatajgcg w Rumunii sie¢ spod markg Froo. Uzupetnia je sieé¢ bezobstugowych
sklepéw autonomicznych pod szyldem Zabka Nano, umozliwiajacych robienie zakupdw przez catg dobe w
dowolny dzien tygodnia. Cata sie¢ na koniec kwietnia 2026 r. obejmowata 12 942 sklepy.
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Grupa dysponuje réwniez zaawansowang, stale rozwijang ofertg cyfrowa. Nalezgca do niej marka Maczfit,
powstata z myslg o osobach szukajacych zdrowej i jednoczesnie wygodnej diety, dostarcza restauracyjnej jakosci
gotowe positki prosto do domu klienta. Platforma Dietly to z kolei wiodgca poréwnywarka dostawcow cateringu
dietetycznego. Dziatalnos¢ w zakresie internetowych zakupdéw spozywczych Grupa realizuje zas$ za
posrednictwem marek Jush! i Delio.

Od pazdziernika 2024 r. akcje Spotki notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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