REGULAMIN
PRZYJMOWANIA BUTELEK SZKLANYCH KAUCYJNYCH W SKLEPACH ZABKA
obowigzujacy od dnia 18.02.2026r.

1. Postanowienia ogoélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania pustych butelek szklanych
wielokrotnego uzytku objetych systemem kaucyjnym w sklepach sieci Zabka (dalej
»oklepy”).

1.2. Organizatorem sieci sklepéw Zabka jest

Zabka Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 113 215 000,00 PLN, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wildaw
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000636642, REGON: 365388398, NIP: 5223071241 (dalej réwniez ,,Zabka”).

1.3. W Sklepach przyjmowane sg wytacznie puste butelki szklane wielokrotnego uzytku
objete systemem kaucji producenta lub dystrybutora napojéw (dalej ,,Butelki”).

2. Warunki przyjmowania Butelek i zwrotu kaucji
2.1. Butelki przyjmowane w Sklepach musza spetnia¢ tagcznie nastepujace warunki:

2.1.1. Butelka musi by¢ butelka szklang wielokrotnego uzytku objetg systemem
kaucyjnym producenta lub dystrybutora napoju.

2.1.2. Butelka powinna by¢ oprézniona z zawartosci.

2.1.3. Butelka nie moze by¢ uszkodzona, w szczegélnosci peknieta, wyszczerbiona lub w
inny sposob stwarzajgca ryzyko dla zdrowia lub bezpieczenstwa.

2.1.4. Butelka powinna posiadac¢ czytelng etykiete lub oznaczenia umozliwiajgce jej
identyfikacje jako opakowania objetego systemem kaucyjnym.

2.1.5. Sklep moze odmadwi¢ przyjecia butelki w przypadku stwierdzenia znacznych
zabrudzen, uszkodzen lub braku mozliwosci identyfikacji opakowania jako objetego
systemem kaucyjnym.

2.2. Zwrot Butelek odbywa sie recznie u kasjera w Sklepie.

2.3. Zwrot kaucji nastepuje w wysokosci odpowiadajgcej kaucji pobranej przy zakupie
napoju w danej Butelce.



2.4 Klient ma prawo zwrdéci¢ butelke szklang zwrotng bez okazania paragonu zakupu pod
warunkiem, ze ta butelka znajduje sie w ofercie handlowej danego Sklepu,

2.5. Kaucja moze zostac¢ zwrdcona:

2.5.1. w formie gotéwkowej w kasie Sklepu lub
2.5.2. poprzez zaliczenie jej na poczet naleznosci za zakupy w Sklepie.

2.6. Zwrot kaucji nie jest uzalezniony od dokonania zakupu w Sklepie.

3. Reklamacije

3.1. W przypadku stwierdzenia naruszen niniejszego regulaminu, klientowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamaciji.

3.2. Reklamacja moze zostaé ztozona poprzez stroneg internetowa Zabki w sekcji kontakt
lub pisemnie na adres siedziby spotki.

3.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajaca reklamacje,
adres do korespondencji lub adres e-mail, a takze opis zdarzenia bedacego podstawg
reklamaciji.

3.4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Postanowienia korncowe
4.1. Regulamin jest dostepny w Sklepach oraz na stronie internetowej Zabki.
4.2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony ze skutkiem na przysztosé.

4.3. Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych klientéw.



