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Zabka z nowym udogodnieniem dla klientéw — sie¢ wprowadza w
aplikacji Zappka e-paragon

Zabka wtasnie wzbogacita swoja aplikacje o nowa funkcjonalno$é: elektroniczny paragon.
Uzytkownicy, ktdrzy go aktywuja, beda otrzymywali dowéd zakupu w aplikacji Zappka zamiast w
tradycyjnej, papierowej wersji. Wdrazana stopniowo nowos¢ jest nie tylko wygodna, ale — tylko
w 2026 roku — pozwoli zaoszczedzi¢ niemal 12 tys. km papieru fiskalnego, co odpowiada ponad
15-krotnemu przejechaniu Polski z pétnocy na potudnie.

Wygoda na pierwszym miejscu

Dzieki nowej opcji uzytkownicy Zappki, ktérych jest juz 10,2 min, bedg mogli zobaczyé swojg historie
zakupdéw w jednym miejscu i pobrac¢ e-paragon w dowolnej chwili jednym kliknieciem. To, co
wyréznia funkcjonalnosé Zabki to fakt, ze e-paragon pojawiaé sie bedzie w aplikacji natychmiast po
dokonaniu zakupu. Bedg one widoczne przez rok, a przez kolejne 4 lata ich uzyskanie bedzie mozliwe
po skontaktowaniu sie z Centrum Wsparcia Klienta.

— Wprowadzajgc e-paragon, myslelismy przede wszystkim o wygodzie naszych klientow. Chcielismy,
aby dowdd zakupu mieli zawsze pod rekq, gotowy do wglgdu w kazdej chwili. To intuicyjne
rozwiqzanie sprawia, Zze codzienne zakupy stajq sie jeszcze prostsze, a przy okazji pozwalajg nam
wszystkim ograniczac¢ zuzycie papieru — mowi Monika Mytkowska, Kierowniczka Innowacji
Operacyjnych i Wdrozen, Zabka Polska.

W sklepach sieci zawieranych jest okoto 4,2 min transakgji dziennie. Zabka planuje digitalizowa¢ 16
mlin paragondw miesiecznie, co przetozy sie na konkretne oszczednosci w ponad 12 tys. sklepow —
dzieki nowej opcji tylko w 2026 roku franczyzobiorcy zuzyjg 0 237 tys. rolek papieru fiskalnego mniej.

Jak aktywowac?

Nowa funkcja bedzie wdrazana etapowo i dostep uzyskajg do niej docelowo wszyscy uzytkownicy
Zappki. Bedzie mozna ja tatwo wtaczyé w aplikacji — wystarczy wejs¢ w kafelek ,Profil”, wybra¢
zaktadke ,E-paragony” i klikng¢ przycisk ,,Chce zobaczy¢é moje paragony”. Mozna tez zostac
przeniesionym do tej sekcji przez powiadomienie push lub baner.

Do tradycyjnych paragondw mozna w kazdej chwili wrdci¢ poprzez klikniecie w kafelek ,,Profil”,
nastepnie w zaktadki ,Ustawienia aplikacji” i ,Udzielone zgody”, odznaczajgc e-paragon.
Elektroniczny dowdd zakupu nie wptywa na ewentualng reklamacje produktow — zwrotu dokonuje
sie na podstawie numeru paragonu, ktory jest okazywany kasjerowi.

Sprawdzone rozwigzanie

E-paragony pojawity sie w sieci juz w 2025 roku - w sklepach autonomicznych Zabka Nano. Obecnie
sg one przesytane do wszystkich transakcji. Rozszerzenie funkcjonalnosci na wszystkie Zabki to
kolejny krok w cyfryzacji doswiadczenia zakupowego.
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Grupa Zabka to kompleksowy ekosystem convenience, ktérego misjg jest tworzenie wartoéci poprzez
upraszczanie codziennego zycia klientow.

Grupa obstuguje rosngcy liczbe konsumentéw szukajgcych wygodnych rozwigzan, promujgc przy tym
odpowiedzialne podejscie wobec klientdw, franczyzobiorcédw, dostawcdw oraz szeroko pojetego srodowiska, w
tym dbatos¢ o zrGwnowazone korzystanie z produktéw i opakowan.

Ekosystem Grupy Zabka obejmuje wiodgca w Polsce sie¢ sprzedazy detalicznej w formacie modern convenience
dziatajacg pod marka Zabka oraz dziatajgcg w Rumunii sie¢ spod markg Froo. Uzupetnia je sieé¢ bezobstugowych
sklepéw autonomicznych pod szyldem Zabka Nano, umozliwiajacych robienie zakupéw przez catg dobe w
dowolny dzien tygodnia. Cata sie¢ na koniec grudnia 2025 r. obejmowata 12 339 sklepdéw.

Grupa dysponuje réwniez zaawansowang, stale rozwijang ofertg cyfrowa. Nalezgca do niej marka Maczfit,
powstata z myslg o osobach szukajgcych zdrowej i jednoczesnie wygodnej diety, dostarcza restauracyjnej jakosci
gotowe positki prosto do domu klienta. Platforma Dietly to z kolei wiodgca poréwnywarka dostawcow cateringu
dietetycznego. Dziatalnos¢ w zakresie internetowych zakupow spozywczych Grupa realizuje zas za
posrednictwem marek Jush! i Delio.

Od pazdziernika 2024 r. akcje Spétki notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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