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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zasady korzystania z aplikacji
mobilnej pod nazwg , Cyberstore”.

Dostawcg Serwisu i Ustugi (,,Organizatorem”) jest Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586),
ul. Stanistawa Matyi 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o
kapitale zaktadowym w wysokos$ci 113.215.000 PLN w catosci pokrytym, BDO: 000016909, NIP:
5223071241, REGON: 365388398 (dalej zwana ,Zabka” lub ,Spétka” lub ,Zabka Polska”).

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Serwis lub Cyberstore— serwis internetowy prowadzony przez Organizatora w ramach Platformy
oraz Aplikacji Mobilnej, do ktérego Uzytkownik otrzymuje spersonalizowany dostep na
podstawie indywidualnego identyfikatora i hasta powigzanego z kontem Microsoft,
udostepnionego przez Organizatora, za pomocg ktorego Organizator $wiadczy na rzecz
Uzytkownikow Ustugi wskazane w Regulaminie;

2. Aplikacja Mobilna lub Aplikacja— aplikacja mobilna pod nazwa ,cyberstore”, oferowana przez
Administratora do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android, iOS lub
systemem operacyjnym dla urzgdzen mobilnych marki Huawei, umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do
Serwisu;

3. Ustuga - funkcjonalnos¢ lub zespdt funkcjonalnosci udostepnianych przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu, polegajgcych w szczegdlnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu
do tresci, narzedzi lub innych rozwigzan oferowanych w ramach Serwisu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

4. Platforma —niepubliczna platforma internetowa prowadzona przez Organizatora pod
adresem https://cyberstore.zabka.pl, umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do Serwisu;

5. Regulamin —niniejszy regulamin Aplikacji;

6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

7. Sklep — sklep dziatajgcy pod oznaczeniem ,Zabka” lub ,Zabka Nano” prowadzony przez
podmiot trzeci, ktéry wspdtpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspétpracy
franczyzowej;

8. Uzytkownik — osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964.16.94 ze zm.) - bedaca franczyzobiorcg prowadzgcym Sklep na
podstawie UWF lub wspdtpracownikiem Zabka Polska wspdétpracujgcym na podstawie UWP, a
takze Uzytkownikiem zaleznym - ktdra spetnia okreslone w Regulaminie warunki, dokonata
rejestracji, zaakceptowata Regulamin i korzysta z jednej badz kilku ustug lub funkcjonalnosci
Serwisu opisanych w Polityce Prywatnosci lub Regulaminie.

9. UPW —umowa o prace, umowa wspotpracy lub inna umowa cywilnoprawna wraz z jej
zatgcznikami, na podstawie ktérej pracownicy lub wspdtpracownicy Swiadczg odpowiednio
prace lub ustugi na rzecz Zabka w zwiazku z prowadzong przez Zabka dziatalnoscia
gospodarczg, w szczegodlnosci w zakresie dotyczgcym Sklepdw;

10. UWF — umowa wspotpracy franczyzowej lub podobna umowa, na podstawie ktérej
prowadzony jest przynajmniej jeden Sklep, wraz z instrukcjami i wytycznymi wydanymi na jej
podstawie przez Zabka;

11. Uzytkownik zalezny — Uzytkownik bedacy pracownikiem franczyzobiorcy lub wspdtpracujacy z
franczyzobiorca na innej podstawie, ktory zostat upowazniony przez franczyzobiorce do
korzystania z wybranych funkcjonalnosci Serwisu i ktérego Kontem zarzgdza franczyzobiorca.

Organizator udostepnia Cyberstore do korzystania przez Uzytkownikdow w ramach wspétpracy
wynikajacej z prowadzenia Sklepdw oraz realizacji przez Uzytkownikdw obowigzkéw dotyczgcych
obstugi dziatalnosci Sklepdw.

Za pomocg Serwisu Organizator umozliwia Uzytkownikom, w szczegdlnosci:

. sprawdzanie dostepnosci produktéw;
.$ledzenie dostaw, w tym widocznosci samochodu z dostawg towaru na mapie wraz z informacja o

planowanej godzinie wykonania dostawy do Sklepéw;

. samodzielne zarzgdzanie gospodarka magazynowa,

.zarzadzanie procesami operacyjnymi,

. zapewnianie komunikacji miedzy Sklepem a Organizatorem,

. zarzadzanie Sklepem,

. dostep do raportow sprzedazowych, obrotowych, rozliczeniowych miedzy franczyzobiorcg a
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Organizatorem, i innych,
h. sktadanie wnioskow i kontakt z Organizatorem.

6. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest na urzadzeniach mobilnych obstugujacych wskazane bezposrednio w
Aplikacji systemy operacyjne, w szczegdlnosci Android i iOS.

7. Korzystanie z Platformy mozliwe jest na urzadzeniach wykorzystujgcymi przegladarki internetowe.
Microsoft Edge, Chrome, FireFox lub Safari w minimalnej wersji wskazanej w Platformie, z wtgczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,cookies”. Strona Internetowa Platformy jest responsywna i
dynamicznie dopasowuje sie do rozdzielczosci ekranu (minimalna rozdzielczos¢ to 900 px szerokosci).

8. Korzystanie z Serwisu wymaga dostepu do sieci Internet oraz posiadania aktywnego konta dostepowego
powigzanego z kontem Microsoft udostepnionego przez Organizatora.

REJESTRACIA

1. Dokonujgc rejestracji w Cyberstore Uzytkownik zawiera z Organizatorem na czas nieoznaczony umowe
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacg korzystania z Platformy i Aplikacji.

2. Aplikacje mozna pobrac korzystajac z internetowego sklepu:

a. Google Play (dla systemu operacyjnego Android),

b. App Store (dla systemu operacyjnego i0S),

c. AppGallery (dla telefonow Huawei).

(dalej: ,,Sklep z Aplikacjami”, ,Sklepy z Aplikacjami”).

W przypadku wycofania Aplikacji z ww. Sklepu z Aplikacjami, Organizator powiadomi Uzytkownikéw z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zaprzestaniu braku wsparcia i mozliwosci korzystania z Aplikacji z
takiego Sklepu. Zmiana taka nie wymaga zmiany Regulaminu.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga zalogowania sie przez Uzytkownika poprzez podanie danych w celu
utworzenia i obstugi konta Uzytkownika w Serwisie, tj. nazwy Uzytkownika i hasta, ktore sg przypisane
do konta Microsoft udostepnionego Uzytkownikowi przez Organizatora. Podanie tych danych jest
niezbedne do zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zalogowania w
Serwisie i korzystania z niego. W przypadku danych oznaczonych jako fakultatywne ich podanie jest
dobrowolne.

4. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika zaleznego wymaga utworzenia przez franczyzobiorce dla
niego konta w takiej roli. Utworzenie konta nastepuje poprzez podanie danych w celu utworzenia i
obstugi konta Uzytkownika zaleznego, tj. imienia, nazwiska i numeru telefonu, ktére sg przypisane do
konta Microsoft udostepnionego takiemu Uzytkownikowi zaleznemu. Podanie tych danych jest
niezbedne do zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zalogowania w
Serwisie i korzystania z niego jako Uzytkownik zalezny. Organizator pozyskuje dane osobowe w
wskazanym wyzej zakresie (imie, nazwisko, numer telefonu) od franczyzobiorcy, ktdry zaktada konto
Uzytkownika zaleznego.

5. W celu skorzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien zalogowac sie w Aplikacji poprzez wpisanie w
oknie logowania pojawiajgcym sie po otwarciu Aplikacji nazwy Uzytkownika i hasta przypisanego do
konta posiadanego przez Uzytkownika powigzanego z kontem Microsoft udostepnionego przez
Organizatora. Po pierwszym zalogowaniu sie do konta Uzytkownika w Aplikacji, Uzytkownik musi
ustanowic 4-cyfrowy kod PIN. W przypadku korzystania z Aplikacji, zamiast 4-cyfrowego kodu PIN
Uzytkownik moze logowac sie do Serwisu dostepnego w Aplikacji Mobilnej za posrednictwem dostepnej
w jego urzgdzeniu mobilnym funkcji uwierzytelniania biometrycznego. W zaleznosci od urzadzenia
mobilnego, z jakiego korzysta Uzytkownik, takie uwierzytelnianie moze nastepowac poprzez
rozpoznawanie twarzy Uzytkownika, linii papilarnych palca Uzytkownika lub w inny sposéb dostepny za
posrednictwem tego urzgdzenia. Organizator nie ma dostepu ani nie przechowuje danych zwigzanych z
uwierzytelnianiem biometrycznym Uzytkownika. Dane te sg przetwarzane na zasadach okreslonych przez
dostawce oprogramowania urzgdzenia mobilnego, z ktérego korzysta Uzytkownik przy uzyciu funkgcji
uwierzytelniania biometrycznego. Zasady przetwarzania danych osobowych przez dostawce
oprogramowania urzgdzenia mobilnego dostepne sg w polityce prywatnosci dostawcy oprogramowania
urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

6. Uzytkownik jest obowigzany do zachowania loginu, hastaikodu PIN w tajemnicy, nieudostepniania osobom
trzecim. Ujawnienie tych danych umozliwi osobom nieupowaznionym dostep do Serwisu lub/i Aplikacji.

7. Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik korzystajgcy z urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym iOS
ma mozliwos$¢ udzieli¢ bgdz odmowi¢ zgody na wysytanie wiadomosci do Uzytkownika bezposrednio z
poziomu Aplikacji (powiadomieri push) i/lub na geolokalizacje. W przypadku Uzytkownikow
korzystajgcych z urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android, o mozliwosci wysytania przez
Aplikacje powiadomien oraz udostepniania informacji o swojej lokalizacji decydujg ustawienia urzadzenia
wprowadzone uprzednio przez Uzytkownika. Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien push i/lub
geolokalizacje nie jest warunkiem korzystania z Aplikacji, jednakze skutkuje ograniczeniem
funkcjonalnos$ci Aplikacji, ktére wykorzystujg powiadomienia i/lub geolokalizacje. Obowigzek korzystania
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z geolokalizacji przez konkretnych Uzytkownikow moze wynikac¢ z UWF.

8. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow i Uzytkownikéw zaleznych okresla
Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem: https://www.zabka.pl/polityka-prywatnosci-cyberstore/.

9. Umowa o korzystanie z Serwisu zostaje zawarta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
na czas nieoznaczony, z chwilg dokonania rejestracji.

3. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.

Organizator nie pobiera od Uzytkownikow zadnych optat z tytutu korzystania z Cyberstore.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Cyberstore w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, UWF lub UPW, Regulaminem i regulaminami Sklepow z Aplikacjami, z ktérych Aplikacja
zostata pobrana, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania
z sieci Internet i aplikacji mobilnych.

W zakresie w jakim Regulamin w pkt 1.1.4 okresla zakres dostepu dla Uzytkownika, zakres ten

bedzie kazdorazowo odnosit sie wytgcznie do Sklepu lub Sklepdw, ktory jest aktualnie prowadzony

na podstawie UWF przez Uzytkownika bedgacego franczyzobiorcy. Zakres dostepu dla Uzytkownika
zaleznego jest uzalezniony od uprawnien nadanych mu przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,
b. korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana:

a. nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegdlnosci
modyfikacji polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego
lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking lub rooting);

b. musi umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig Internet, przy czym potaczenie z siecig Internet
jest wymagane dla prawidtowego dziatania funkcjonalnosci; potgczenia takiego wymaga
ponadto logowanie do Aplikacji.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o kazdym przypadku

naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Organizator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajgc

poprawnos¢ jego dziatania. Organizator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Ustuga

byta dostepna w godzinach funkcjonowania Sklepow, ale nie

gwarantuje okreslonej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez ich

niezaktéconego dziatania.

Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji moze wymagac dostepu do okreslonych zasobdw

urzadzenia mobilnego Uzytkownika, takich jak zdjecia/multimedia, identyfikator

urzgdzenia mobilnego i informacje o potaczeniu, geolokalizacja lub kontakty. Odmowa dostepu do

takich zasobow moze wptywac na ograniczenie funkcjonalnosci Aplikacji.

Organizator dostarcza okresowe aktualizacje Aplikacji i informuje Uzytkownikéw o ich dostepnosci

przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Instalacja

dostarczanych przez Organizatora aktualizacji Aplikacji moze by¢ konieczna dla jej prawidtowego

dziatania i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa. Organizator informuje o

dostepnej aktualizacji Aplikacji i ewentualnych konsekwencjach jej niezainstalowania, za

posrednictwem Sklepow z Aplikacjami lub za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w

Aplikacji. Organizator rekomenduje instalowanie aktualizacji Aplikacji niezwtocznie po ich

udostepnieniu. Aby poprawnie zainstalowac aktualizacje Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym,

Uzytkownik powinien postepowac zgodnie ze standardowym procesem instalacji aktualizacji

aplikacji mobilnych na swoim urzadzeniu mobilnym lub zgodnie z wytycznymi Organizatora

zawierajgcymi informacje o aktualizacji Aplikacji.

Uzytkownik powinien instalowac uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami

producenta posiadanego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak

aktualizacji systemu operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji w inny sposdb niz w ramach dozwolonego uzytku jest zabronione.

Dostarczanie przez Uzytkownika za pomocg Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym jest

zakazane.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia urzgdzenia mobilnego

Uzytkownika, za pomocg ktdrego korzysta on z Aplikacji, lub naruszenia indywidualnych

zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia indywidualnego konta Uzytkownika w

Aplikacji, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ takie okolicznosci Organizatorowi.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji wytgcznie przy uzyciu urzadzen


https://www.zabka.pl/polityka-prywatnosci-cyberstore/

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ,,CYBERSTORE”
v. 30.01.2026

koncowych, oprogramowania oraz interfejsow autoryzowanych przez Organizatora.

15. Zabronione jest korzystanie z Aplikacji i Platformy przy uzyciu botow, skryptow, automatéw,
emulatorow, narzedzi do automatyzacji, programow typu crawler, scraper lub innych
rozwigzan technicznych, ktdére nie zostaty uprzednio wyraznie zatwierdzone przez
Organizatora.

16. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych na celu obejscie zabezpieczen
technicznych Serwisu, tj. Platformy i Aplikacji, ingerencje w jego funkcjonowanie,
nienaturalne generowanie ruchu, zapytan lub interakgcji, a takze symulowanie dziatan
Uzytkownika, bez wyraznej zgody Organizatora.

17. Jezykiem stosowanym w Serwisie jest jezyk polski.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
1. Wszystkie prawa, tgcznie z prawami autorskimi lub prawami wtasnosci przemystowe;j
dotyczgcymi Serwisu (Platformy i Aplikacji), lub jego zawartosci sg wtasnoscig Organizatora.
2. Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatow i funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie wytgcznie w celu
prawidtowej realizacji uprawnien lub zobowigzan wynikajgcych odpowiednio z UWF lub UPW.
3. Znaki handlowe, towarowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone w Aplikacji sg zastrzezonymi
lub niezastrzezonymi znakami handlowymi nalezgcymi do Organizatora.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | BEZPIECZENSTWO

1. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobom,
ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

2. Podokonaniu rejestracji, kazdorazowe logowanie do Serwisu nastepuje przy uzyciu danych
Uzytkownika. Zamkniecie Platformy lub Aplikacji, zakorczenie transmisji danych, utrata potgczenia
badz wytagczenie urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania. Wylogowania nalezy
dokonywac uzywajgc wtasciwego przycisku w menu.

3. Organizator zaleca, aby w przypadku zakorczenia korzystania z danego urzadzenia mobilnego lub
komputera przez Uzytkownika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej usunac z niego Aplikacje
poprzez jej odinstalowanie.

4. Organizator informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego Platformy i Aplikacji oraz danych Uzytkownikéw. Jednakze
Organizator wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w przysztosci moze
zostac ujawniona podatnosc na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Organizator zaleca dokonywanie
aktualizacji Aplikacji oraz wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawac komunikaty zawierajace
zalecenia dotyczace zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z nich.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia swoich danych logowania, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do nieudostepniania ich osobom trzecim do uzywania.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego uaktualniania numeru telefonu i natychmiastowej jego
zmiany poprzez kontakt z Organizatorem w przypadku zaprzestania korzystania z przypisanego do jego
konta numeru telefonu. Uzytkownik zalezny zobowigzany jest do kontaktu z Uzytkownikiem w celu
dokonania przez niego aktualizacji danych.

6. REKLAMACIE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu mogg by¢ sktadane:

a. napi$mie — osobiscie w siedzibie Organizatora badz przesytka pocztowg na adres siedziby
Organizatora;
telefonicznie po numerem: 618 563 888;

c. wformie elektronicznej
c.1. dla Uzytkownikéw bedgcych franczyzobiorcami lub petnomocnikami — korzystajace ze strony
internetowej https://centrumwsparcia.zabka.pl/
c.2. dla Uzytkownikdw wspdtpracujgcych z Organizatorem w oparciu o UWF — kontaktujac sie
poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres wsparcie@zabka.pl
c.3. dla Uzytkownikéw zaleznych — poprzez konto Uzytkownika korzystajgce ze strony
internetowej https://centrumwsparcia.zabka.pl/

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajacg reklamacje adres do
korespondencji lub adres e-mail, na ktéry ma by¢ udzielona odpowiedZ (w zaleznosci od
preferowanego sposobu udzielenia odpowiedzi na reklamacje), jak réwniez wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresc¢ zgdania. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze poprosi¢
Uzytkownika o udzielenie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie nie
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dtuzszym, niz 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze inny termin wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni, Organizator przekaze Uzytkownikowi informacje ze
wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji
oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak
niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie, przez aplikacje Centrum Wsparcia, a w szczegdlnych
przypadkach odpowiedZ bedzie udzielona wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej - w
zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji.

W przypadku reklamacji zgtoszonej telefonicznie odpowied? na reklamacje jest udzielana

telefonicznie tylko gdy istnieje mozliwos¢ natychmiastowego rozwigzania problemu, w

przeciwnym wypadku stosuje sie pkt 6.5 powyzej.

Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdow dochodzenia roszczen
(pozasgdowego rozwigzywania sporow).

ODPOWIEDZIALNOSC

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Serwisu
pokrywa Uzytkownik we wtasnym zakresie na podstawie umow zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Serwisu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatordéw telekomunikacyjnych, z ktéorymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Serwisu na
urzgdzeniu niespetniajgcym wymagan technicznych.

Wszelkie kalkulacje, prognozy lub dane finansowe prezentowane w Cyberstore majg charakter
wytacznie informacyjny oraz pomocniczy i nie nalezy ich traktowac jako rekomendacji

podjecia, zakoriczenia lub zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach UWF badz
gwarancji osiggniecia okreslonych przychodéw lub zyskéw z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w
Sklepie, jak réwniez nie stanowig one petnej informacji o finansowych warunkach wspotpracy
franczyzowej z Organizatorem.

Prezentowane w Cyberstore kalkulacje, prognozy lub wyniki finansowe dotyczgce Sklepdw nie
stanowig gwarancji osiggniecia podobnych wynikéw w przysztosci. Uzytkownik prowadzgcy Sklep
musi liczy¢ sie z mozliwoscig osiggania gorszych wynikow finansowych z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Przedstawione w Serwisie kalkulacje, prognozy lub dane finansowe zostaty przygotowane w dobrej
wierze, z nalezytg starannoscia, przy wykorzystaniu najlepszej dostepnej wiedzy Organizatora. Nie
uwzgledniono jednak w nich wszystkich optat wynikajacych z UWF, jak réwniez podatku
dochodowego od oséb fizycznych.

Przedstawione w Aplikacji kalkulacje, prognozy lub dane finansowe nie stanowig ustugi

doradztwa gospodarczego ani doradztwa podatkowego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody spowodowane wykorzystaniem informacji uzyskanych przy pomocy Serwisu.
Indywidualne wyniki finansowe z dziatalnosci gospodarczej Uzytkownika prowadzgcego Sklep sg
uzaleznione od osigganych obrotéw ze sprzedazy towardw lub Swiadczenia ustug, lokalizacji Sklepu oraz
szeregu innych czynnikow rynkowych i pozarynkowych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce warunkow wspotpracy franczyzowej zawiera UWF.

Kalkulacje lub dane finansowe prezentowane w Serwisie nie stanowig podstawy rozliczert miedzy
Organizatorem a Uzytkownikiem prowadzgcym Sklep.

ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACII
Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym zakonczy¢ swiadczenia ustug Uzytkownikowi w zakresie
korzystania z Aplikacji (wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o Swiadczenie ustug za
pomocg Serwisu), ktory:
a. W sposob uporczywy (pomimo wczesniejszego upomnienia) lub razacy istotnie
narusza Regulamin, co w szczegdlnosci dotyczy ingerowania przez Uzytkownika w nieuczciwy lub
bezprawny sposdb w mechanizm dziatania Serwisu,
b. ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkéw korzystania z
Serwisu, w szczegdlnosci nie spetnia definicji Uzytkownika;
C. dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem naruszajgcych zasady wspdétzycia spotecznego
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lub godzgcych w usprawiedliwiony interes Organizatora.

2. 0O zakonczeniu $wiadczenia ustug na podstawie postanowienia pkt 8.1. Regulaminu Uzytkownik
zostaje powiadomiony na adres e-mail lub SMS (w zaleznosci od rodzaju konta) ze wskazaniem przyczyny
wykluczenia.

3.  Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci wéwczas,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie lub modyfikacji funkcji Aplikacji.

4. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzgdzenia mobilnego.

5. Zakonczenie korzystania z Aplikacji nie jest rownoznaczne z rezygnacjg z korzystania z Serwisu lub
rozwigzania badz wypowiedzenia UWF lub UPW przez Uzytkownika.

6. Zchwilg rozwigzania UWF lub UPW Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Serwisu i z tg chwila
umowa o $wiadczenie ustug za pomocg Aplikacji objeta Regulaminem ulega natychmiastowemu
rozwigzaniu, bez sktadania odrebnych oswiadczen.

9. PRZECIWDZIAXANIE NADUZYCIOM
1. Organizator moze zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Serwisu (Konto) z waznego powodu, jakim jest:
a. dostarczanie przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu tresci bezprawnych,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje,
b. uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu.

2. O blokadzie Konta i jej przyczynie Organizator zawiadamia Uzytkownika za pomocg komunikatu w
Aplikacji, SMS lub drogg e-mailowa.

3. Blokada Konta nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 14 (czternascie)
dni. W sprawach szczegdélnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz
do 21 (dwudziestu jeden) dni.

4. Po wyjasnieniu sprawy Organizator —w zaleznosci od ustalen poczynionych w wyniku przeprowadzonego
postepowania wyjasniajgcego — moze:

a) odblokowac Konto Uzytkownika i w razie, gdy podejrzenie naruszenia Regulaminu okazato sie
niezasadne;

b) odblokowac Konto Uzytkownika z informacjg, ze kolejne naruszenie Regulaminu moze
skutkowad natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o korzystanie z Serwisu;

c) wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Serwisu ze skutkiem natychmiastowym. Wykluczenie takie
moze nastapic ze skutkiem natychmiastowym.

10. ZMIANA REGULAMINU

1. Zwaznej przyczyny Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie. Wazng przyczyng

jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majaca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig
jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujacego koniecznoscia jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia,
decyzji lub innego podobnego aktu;

C. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

d. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych treéci Regulaminu;

e. zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikdw do Ustugi, rozbudowa lub zmiana
funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez aktualizacja Aplikacji skutkujgca koniecznoscia
dostosowania Regulaminu do takiej aktualizacji;

f.  konieczno$¢ dostosowania wymogdw technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych
standardow.

2. Organizator poinformuje Uzytkownika o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu poprzez
komunikat w Serwisie oraz poprzez wiadomos¢ e-mail lub SMS (w zaleznosci od typu konta),
udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym
termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie
Regulaminu, z zastrzezeniem postanowienia pkt 10.3. ponize;j.

3. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz
wskazany w pkt 10.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywad taki krotszy
termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

4. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktéry nie zrezygnuje z korzystania z Cyberstore przed



REGULAMIN KORZYSTANIA Z ,,CYBERSTORE”
v. 30.01.2026

datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Rezygnacja z korzystania z Cyberstore nastepuje na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

11. LIKWIDACJA SERWISU
1. Organizator moze zakonczy¢ Swiadczenie ustugi korzystania z Serwisu w kazdym czasie i zamkna¢ dostep do
Platformy i Aplikacji z waznej przyczyny, jaka jest:
a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgca bezposredni wptyw na funkcjonowanie
Serwisu i skutkujgca koniecznoscia jej zamkniecia;
b) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczgcego Serwisu i
skutkujgcego koniecznoscig jego zamkniecia;
c) zastgpienie Serwisu innym narzedziem.
2. O likwidacji Serwisu Uzytkownicy zostang poinformowani z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu w
formie komunikatu zamieszczonego w Serwisie.
3. Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu witadzy publicznej
bedzie wymagat od Organizatora zamkniecia dostepu do Serwisu w krétszym terminie niz wskazany w pkt 11.2.
powyzej, komunikat zamieszczony w Serwisie bedzie wskazywac taki krétszy termin wraz ze wskazaniem przyczyny.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 30 stycznia 2026 r. lub w terminie 14 dni od
powiadomienia Uzytkownika o zmianie.

2. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) pod adresem:
https://www.zabka.pl/regulamin-aplikacji-cyberstore/.

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobom,
ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci Aplikacji.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

5. Prawem wtasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem jest
prawo polskie.

6. W ramach korzystania z Aplikacji zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
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