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REGULAMIN AKCJI
POD NAZWĄ: „Zwracaj butelki i puszki i zgarniaj kupony”

1. Postanowienia ogólne

1.1. Organizatorem akcji jest Żabka Polska sp. z o. o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Stanisława Matyi 8, 61-586 Poznań, z kapitałem zakładowym w wysokości 113 215 000,00PLN, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000636642; REGON: 365388398, NIP: 5223071241 (dalej również „Organizator”).
1.2. Akcja przeprowadzana jest zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (dalej również: „Regulamin”), udostępnionego na https://www.zabka.pl/zielona-odnowa-bydgoszcz i w sklepach „Żabka” biorących udział w akcji. 
1.3. Akcja jest przeprowadzana od dnia 04.06.2025 do dnia 01.07.2025 (odbiór produktów z kuponem 04.06.2025 do dnia 04.07.2025) w Bydgoszczy i jest skierowana do wszystkich użytkowników aplikacji żappka, klientów sklepów sieci Żabka Polska  w powyższej miejscowości posiadających aktywne konto w aplikacji „Żappka” (dalej jako „Uczestnicy”). 
1.4. Organizator przeprowadza wyzwanie za pośrednictwem aplikacji mobilnej Sieci Żabka pod nazwą „Żappka” (dalej: „Aplikacja”), w której będzie zamieszczone tzw. Wyzwanie, wskutek wykonania którego otrzymać będzie można nagrodę w postaci kuponu rabatującego zakup kawy lub hot doga, zgodnie z postanowieniami pkt. 4 poniżej.
1.5. Z ważnych przyczyn Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w tym do skrócenia lub wydłużenia czasu trwania akcji, przy czym takie zmiany nie będą miały negatywnego wpływu na prawa nabyte przez Uczestników. 
1.6. Akcja ma na celu zaangażowanie Uczestników w zbieranie opakowań po napojach, tj. butelek PET o pojemności do 3l i puszek metalowych o pojemności do 1l (dalej “Opakowania”), z wyłączeniem butelek i puszek po napojach mlecznych. 
1.7. Akcja jest prowadzona w wybranych sklepach sieci Żabka, mieszczących się w granicach administracyjnych miasta Bydgoszcz, w godzinach ich otwarcia (dalej „Sklepy”).

2. Warunki uczestnictwa w Akcji
2.1. W akcji mogą wziąć udział Uczestnicy, którzy przyniosą do Sklepów odpowiednią liczbę Opakowań. Opakowania muszą spełniać łącznie następujące warunki:

2.1.1. butelka plastikowa po napoju wraz z nakrętką (również spoza asortymentu sklepów sieci Żabka) o pojemności do 3l w kolorze przezroczystym bezbarwnym, przezroczystym w odcieniu niebieskim lub zielonym, puszka metalowa do pojemności 1l bez względu na barwę; z akcji wyłączone są opakowania po napojach mlecznych,
2.1.2. Opakowanie musi być czyste, z czytelną etykietą umożliwiającą odczyt kodu EAN, bez zawartości i zabrudzeń; Opakowania nie mogą być uszkodzone, zgniecione.
2.2. Przyjęcie Opakowań w sklepach odbywa się ręcznie, u kasjera.
2.3. Pracownik sklepu może odmówić przyjęcia Opakowania jeśli oceni, że przyniesione Opakowanie nie spełnia wymagań opisanych w pkt 2.1 powyżej, w szczególności jeśli nie jest opakowaniem po napoju, brakuje czytelnej etykiety na Opakowaniu, Opakowanie jest brudne, w środku znajdują się resztki napoju lub jest opakowaniem po napoju mlecznym. Pracownik sklepu może odmówić przyjęcia Opakowania również, jeśli w sklepie nie ma miejsca na magazynowanie kolejnych Opakowań. Sklepom przypisano maksymalne ilości magazynowych Opakowań. Decyzja pracownika sklepu jest ostateczna.
3. Wyzwanie polega na zwrocie minimum 15 Opakowań spełniających powyższe kryteria w ciągu następujących po sobie interwałach trwających następujące po sobie 7 dni (terminy w których można otrzymać nagrodę podane poniżej) i odbicie aplikacji żappka przy każdym zwrocie. Możliwe jest otrzymanie tylko jednej nagrody w ciągu trwania poszczególnych przedziałów czasowych. Klient, który zwróci więcej niż 15 Opakowań nie otrzymuje kolejnej nagrody.  Przedziały czasowe: 1 przedział czasowy (04.06 - 10.06), 2 przedział czasowy (11.06 - 17.06), 3 przedział czasowy (18.06 - 24.06) oraz 4 przedział czasowy (25.04 - 01.07). Odbiór nagrody po otrzymaniu kupony wydłużony jest o 3 dni i możliwy jest w przedziałach czasowych odpowiednio: 1 przedział czasowy (04.06 - 13.06), 2 przedział czasowy (11.06 - 20.06), 3 przedział czasowy (18.06 - 27.06) oraz 4 przedział czasowy (25.06 - 04.07).

4. Nagrody

4.1. Za oddanie 15 Opakowań w danym interwale Uczestnik jest wynagradzany kuponem rabatowym na Kawę lub małego Hot doga za 2,99 zł (lista produktów objętych promocją stanowi Załącznik nr 1, dalej „Nagroda”). Przyznany kupon rabatowy klient będzie mógł znaleźć w Profilu Aplikacji w sekcji “Twoje kupony i nagrody”. Warunkiem otrzymania nagrody jest posiadanie aktywnego konta w aplikacji „żappka”. 
4.2. Uczestnikowi, któremu na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie zostanie przyznany kupony, nie przysługuje prawo otrzymania ich ekwiwalentu pieniężnego, ani do przeniesienia go na osoby trzecie. 
4.3. Klient sklepu Żabka, który nie posiada aplikacji żappka, albo nie okaże kodu QR w aplikacji, może w okresie trwania niniejszej akcji przynieść i zostawić w sklepie Żabka biorącym udział w akcji Opakowania (zgodnie z warunkami wskazanymi w pkt. 2.1), jednak nie przysługuje mu żadne wynagrodzenie z tego tytułu. 
5. Akcja łączy się z akcją Zielona Odnowa, w której za zwrot Opakowania (puszka lub butelka) po zeskanowaniu aplikacji Klient otrzymuje 10 żappsów. 

6. Reklamacje

6.1. W przypadku stwierdzenia naruszeń niniejszego Regulaminu, Uczestnikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji. 
6.2. W celu usprawnienia procesu zgłaszania i rozpatrywania, reklamacja może zostać złożona: poprzez stronę www.zabka.pl/kontakt wybierając odpowiedni temat zgłoszenia „Produkty i usługi w Żabce”; pisemnie na adres siedziby Organizatora. 
6.3. Reklamacja powinna zawierać dane identyfikujące osobę składającą reklamację, adres do korespondencji lub adres e-mail, na który ma być udzielona odpowiedź (w zależności od preferowanego sposobu udzielenia odpowiedzi na reklamację), jak również wskazanie przyczyny reklamacji oraz treść żądania.
6.4. Odpowiedź na reklamację jest udzielana na piśmie lub za pomocą poczty elektronicznej, w zależności od sposobu wniesienia reklamacji.
6.5. Decyzja w przedmiocie reklamacji jest ostateczna. Rozpatrzenie reklamacji nie pozbawia reklamującego prawa do dochodzenia roszczeń na zasadach przewidzianych przepisami prawa. 
6.6. Organizator ustosunkuje się do przesłanej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

7. Postanowienia końcowe

7.1. W sytuacji powzięcia wątpliwości co do zgodności postępowania Uczestnika z Regulaminem, Organizator ma prawo prowadzić postępowanie wyjaśniające mające na celu usunięcie ww. wątpliwości. Niespełnienie warunków wynikających z Regulaminu może spowodować, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, wykluczenie danego Uczestnika z akcji z jednoczesnym wygaśnięciem prawa do Nagrody. 
7.2. W każdym przypadku naruszenia postanowień Regulaminu przez Uczestnika Organizator uprawniony jest do wykluczenia go z udziału w akcji. Organizator ma prawo do wykluczenia z udziału w akcji Uczestników, którzy w szczególności: 
7.2.1. prowadzą działania sprzeczne z prawem;
7.2.2. prowadzą jakiekolwiek działania, które mają na celu obejście Regulaminu lub zabezpieczeń lub zasad funkcjonowania akcji, 
po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego potwierdzającego ww. przypuszczenie. 

7.3. Nagrodzonym Uczestnikom nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pieniężnego. 
7.4. Nagrody wydawane w akcji podlegają zwolnieniu od podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych. 
7.5. Akcja nie jest grą losową, zakładem wzajemnym, grą w karty ani grą na automatach, których wynik zależy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach losowych. 
7.6. Akcja realizowana jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego.
7.7. Uczestnik przystępując do akcji powinien zapoznać się z treścią Regulaminu. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w nim zasad jak również potwierdza, iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w akcji. 
7.8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają właściwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw. 
7.9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunków akcji w okresie jej trwania, jeżeli jest to uzasadnione celem akcji i nie wpłynie na pogorszenie warunków uczestnictwa, z tym, że zmiany te nie mogą naruszać praw już nabytych przez Uczestników. 1.1.       
7.10. Dane osobowe Uczestników odbierających Nagrody w Akcji przetwarzane są przez Żabka Polska Sp. z o.o. zgodnie z regulaminem aplikacji „Żappka” dostępnym na stronie: https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka.
7.11. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 04.06.2025.

Załącznik nr 1 – Lista produktów objętych promocją
	Indeks
	Nazwa indeksu

	80401131
	CAFE LATTE 200ML GX MW

	80401132
	KAWA CZARNA 200ML GX MW

	80401134
	CAPPUCCINO - 200ML GX MW

	80401135
	ESPRESSO 40ML GX MW

	80401144
	KAWA Z MLEKIEM 200ML GX MW

	80401146
	ESPRESSO DOPPIO 80ML GX MW

	80410292
	KAWA FLAT WHITE 200 ML GX MW

	80410511
	KAWA CORTADO 80ML MW

	80410591
	PIANA MLECZNA 200ML GX MW

	80411281
	NAPÓJ O SMAKU CZEKOLADOWYM 200ML MW

	80411452
	KAWA CORTADO 80ML MW WŁASNY KUBEK

	80411462
	KAWA Z MLEKIEM 200ML MW WŁASNY KUBEK

	80411471
	KAWA FLAT WHITE 200ML MW WŁASNY KUBEK

	80411472
	ESPRESSO DOPPIO 80ML MW WŁASNY KUBEK

	80411481
	CAPPUCCINO 200ML MW WŁASNY KUBEK

	80411491
	KAWA CZARNA 200ML MW WŁASNY KUBEK

	80411492
	CAFE LATTE 200ML MW WŁASNY KUBEK

	80411493
	ESPRESSO 40ML MW WŁASNY KUBEK

	80411601
	HERBATA LIPTON EXCLUSIVE 200ML

	80411602
	HERBATA LIPTON EXCL 200ML WŁASNY KUBEK

	80411631
	HERBATA WILLIAMS KOP 200ML WŁASNY KUBEK

	80411632
	HERBATA WILLIAMS KOP 200ML

	80411661
	NAPÓJ O SMAKU CZEKO. 200ML MW WŁASNY KUB

	80411746
	KAWA Z MLEKIEM 200ML BEZ LAKTOZY MW

	80411750
	CAFE LATTE 200ML OWSIANE MW

	80411754
	KAWA FLAT WHITE 200ML OWSIANE MW

	80411776
	KAWA Z MLEKIEM 200ML OWSIANE MW

	80411778
	PIANA MLECZNA 200ML OWSIANE MW

	80411799
	PIANA MLECZNA 200ML BEZ LAKTOZY MW

	80411823
	KAWA CORTADO 80ML OWSIANE MW

	80411824
	KAWA CORTADO 80ML BEZ LAKTOZY MW

	80411825
	NAPÓJ O SMAKU CZEKO.  200ML OWSIANE MW

	80411832
	KAWA FLAT WHITE 200ML BEZ LAKTOZY MW

	80411842
	NAPÓJ O SMAKU CZEKO 200ML BEZ LAKTOZY MW

	80411843
	CAPPUCCINO 200ML BEZ LAKTOZY MW

	80411861
	CAPPUCCINO 200ML OWSIANE MW

	80411871
	CAFE LATTE 200ML BEZ LAKTOZY MW

	80413015
	LATTE WANILIOWE 200ML MW

	80413035
	LATTE KARMELOWE 200ML MW

	80401073
	HOT-DOG Z KABANOSEM GX MW

	80401232
	HOT-DOG Z KIEŁB. BEKON GX MW

	80410551
	HOT DOG PARÓWKA Z SZYNKI MW

	80410823
	KEB DOG MW

	80410911
	HOT DOG Z PARÓWKĄ BEZ MIĘSA MW NOWA

	80411735
	! BLACK KEB DOG MW

	80411736
	BLACK DOG Z KIEŁB. SER BEKON MW

	80411774
	BLACK DOG Z KABANOSEM MW

	80411786
	! BLACK DOG Z PARÓWKĄ BEZ MIĘSA MW

	80411795
	BLACK DOG Z PARÓWKĄ Z SZYNKI MW

	80411797
	BLACK DOG MW

	80411830
	LOVE DOG Z PARÓWKĄ Z SZYNKI MW

	80411837
	LOVE DOG Z KIEŁB. BEKON SER MW

	80411847
	LOVE DOG Z KABANOSEM MW

	80411848
	HOT DOG CLASSIC Z KIEŁBSKĄ LOVE MW

	80411856
	! LOVE DOG Z PARÓWKĄ BEZ MIĘSA MW

	80411857
	! LOVE DOG Z PARÓWKĄ Z INDYKA MW

	80411862
	LOVE DOG MW

	80411902
	HOT-DOG WIELOZIARNISTY Z KABANOSEM MW

	80411912
	! HOT-DOG WIELOZIAR. Z PARÓW. BEZ MIĘS

	80411916
	KEB DOG WIELOZIARNISTY MW

	80411921
	HOT-DOG WIELOZIAR. Z KIEŁB. BEKON MW

	80411941
	HOT-DOG WIELOZIAR. Z PARÓWKĄ Z SZYNKI MW

	80412093
	! HOT DOG Z PARÓWKĄ Z KURKUMĄ I MANGO

	80412122
	! HOT DOG WIELOZ PARÓWKA KURKUMA MANGO

	80412192
	! BAVARIAN DOG MW

	80412252
	! HALLOWEEN DOG BEZ MIĘSA MW

	80412271
	HALLOWEEN DOGULA KLASYCZNA BUŁKA MW

	80412281
	HALLOWEEN DOGULA Z PARÓW Z SZYNKI MW

	80412291
	HALLOWEEN DOGULA MW

	80412292
	HALLOWEEN DOGULA KABANOS MW

	80412301
	! HALLOWEEN DOG BUŁKA WIELOZIARNISTA M

	80412311
	! HALLOWEEN KEB DOG MW

	80412321
	HALLOWEEN DOGULA KIEŁB SER BEKON MW

	80412331
	BLACK DOG BUŁKA CLASSIC MW

	80412332
	! BLACK DOG BUŁKA WIELOZIARNISTA MW

	80412391
	HOT DOG ROŚLINNY MW

	80412411
	HOT DOG ROŚLINNY WIELOZIARNISTY MW

	80412412
	HOT DOG WIELOZIAR. Z KIEŁBSKĄ LOVE MW

	80412432
	! LOVE DOG ROŚLINNY MW

	80412604
	HOT DOG WIELOZIAR. Z PARÓWKĄ SOKOLIKI MW

	80412641
	HOT DOG Z PARÓWKĄ SOKOLIKI MW

	80412911
	HOT DOG LEŚNY Z GRZYB BUŁKA CLASSIC MW

	80412921
	HOT DOG LEŚNY Z GRZYBAMI MW

	80412922
	! BLACK DOG LEŚNA BUŁKA MW

	80412931
	HOT DOG PARÓW Z SZYN W BUŁCE LEŚNEJ MW

	80412941
	HOT DOG BEKON SER W BUŁCE LEŚNEJ MW

	80412951
	HOT DOG Z KABANOSEM W BUŁCE LEŚNEJ MW

	80412952
	! HALLOWEEN DOGULA LEŚNA BUŁKA MW

	80412953
	! HOT DOG LEŚNY CZARNA BUŁKA_ MW
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