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Regulamin Promociji ,,Folia Ochronna Gratis”
(zwany dalej: "Regulaminem")

§1

Stowniczek pojeé

W Regulaminie uzywamy ponizszych poje¢:

1) Digital Care / Organizator — Digital Care sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul.
Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431665, NIP
5342487752, REGON 146274052, numer rejestrowy BDO 000527426 z kapitatem zakladowym
wynoszgcym 9 888 300 zt, optaconym w catosci;

2) Folia ochronna — powioka z tworzywa sztucznego, zabezpieczajgca Wyswietlacz smartfona
przed skutkami uderzen lub zarysowaniami;

3) Kilient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych, ktéra zakupita
Ustuge Serwisowg na Zyczenie za posrednictwem strony digitalcare.zabka.pl;

4) Promocja — mozliwo$¢ wykonania Ustugi bez optaty w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Serwisowej na Zyczenie;

5) Ustuga — wykonanie montazu Folii ochronnej na Wyswietlaczu smartfona;

6) Usluga Serwisowa na Zyczenie — ustuga o charakterze naprawczym z uzyciem czesci
oryginalnych, kompatybilnych lub odnowionych. Warunki $wiadczenia Ustugi serwisowej na
zyczenie opisane sg w ,Regulaminie $wiadczenia Ustugi Serwisowej na Zyczenie”, dostepnym
na stronie internetowej digitalcare.zabka.pl;

7) Wyswietlacz — czes¢ smartfona stuzgca do wysSwietlania informacji, ktéra moze byé
zintegrowana z panelem dotykowym.

§2

Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi i zakres

1. Ustuga zostanie wykonana po zakonczonej naprawie smartfona w ramach Ustugi Serwisowej na
Zyczenie;
Za wykonanie Ustugi nie jest pobierana opfata.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, prawa i obowigzki Organizatora oraz Klienta, warunki
i zasady $wiadczenia Ustugi w Promocji okresla: ,Regulamin $wiadczenia Ustugi Serwisowej na

Zyczenie”, (dalej tgcznie: ,Umowa na Ustuge w Promocji") dostepny na stronie internetowe;
digitalcare.zabka.pl.

4. Promocja obowigzuje w terminie od dnia 13 marca 2024 roku do dnia wyczerpania zapaséw, {j.
wykonania 500 (pieéset) Ustug lub do dnia 31 grudnia 2024 r., w zaleznosci od tego, co nastagpi
wczesniej.

Promocja dostepna jest za po$rednictwem strony internetowej Digital Care: digitalcare.zabka.pl.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: digitalcare.zabka.pl.

Warunkiem udziatu w Promociji jest zakup i wykonanie Naprawy w ramach Ustugi Serwisowej na
Zyczenie w okresie jej obowigzywania zgodnie z § 2 ust. 4 oraz zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu.

8. Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami.
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§3

Odstgpienie od umowy

1.  Konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (dalej: ,Konsument”) oraz osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.2021.162 wraz ze zmianami), tj. prowadzgcej zorganizowang
dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywang we wtasnym imieniu i w sposéb ciggty (dalej: ,Jednoosobowy
Przedsiebiorca”) mogg odstgpi¢c od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. W celu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Konsument oraz Jednoosobowy
Przedsiebiorca zobowigzani sg do ztoZzenia Digital Care w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢ moze przybra¢ dowolng tres¢, z
ktorej bedzie wynikaé wola odstgpienia od tej Umowy. Konsument oraz Jednoosobowy
Przedsiebiorca mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy o prawach konsumenta”.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢ moze by¢ ztozone:
1) pisemnie na adres siedziby Digital Care;

2) pocztg elektroniczng na adres: zabka@digitalcaregroup.com.

5. Do zachowania terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed uptywem tego terminu. Konsument lub
Jednoosobowy Przedsiebiorca nie mogg odstgpic od umowy zawartej na odlegtos¢, jesli
przedsiebiorca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda lub zgdaniem Konsumenta
lub Jednoosobowego Przedsiebiorcy, ktorzy przyjeli do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utracg prawo odstgpienia od umowy.

6. Jesli Konsument lub Jednoosobowy Przedsigbiorca zawart umowe na odlegtos¢, nie mogg od niej
odstgpic¢ gdy:

a) przedsiebiorca (Digital Care) wykonat w petni Ustuge i zrobit to na wyrazng zgode
Konsumenta lub Jednoosobowego Przedsiebiorcy oraz poinformowat Konsumenta lub
Jednoosobowego Przedsiebiorce przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego catkowitym
spetnieniu Konsument lub Jednoosobowy Przedsiebiorca utracg prawo do odstgpienia od
Umowy;

b) po wykonaniu Ustugi, okreslone w umowie przedmioty zostaty juz nierozigcznie potgczone
Z innymi przedmiotami.

§4

Przetwarzanie danych osobowych
1. W zakresie i w celu swiadczenia Ustugi administratorem danych osobowych Klienta jest Digital
Care.

2. Digital Care wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@digitalcaregroup.com.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta, w celach wymienionych powyzej, sg
dziatania administratora podejmowane w celu zawarcia i wykonania z Klientem Umowy, a takze w
zakresie wypelnienia przez administratora obowigzkéw prawnych (wynikajgcych z przepiséw
podatkowych i o rachunkowosci), a takze w celu marketingu bezposredniego ustug wtasnych,
prowadzenia analiz dotyczgcych sprzedazy i korzystania z ustug, co stanowi prawnie uzasadniony
interes administratora danych osobowych.
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4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Digital Care przez okres trwania Umowy. Po jej
wygasnieciu dane bedg przetwarzane przez Digital Care przez okres wynikajgcy z przepisow
prawa (ustawa o rachunkowosci). W zakresie jakim podstawg przetwarzania danych jest
wykonanie Umowy dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia Umowy oraz przez okres 6 lat
od czasu jej zakonczenia. W zakresie jakim podstawg przetwarzania danych Klienta jest prawnie
uzasadniony interes administratora, w szczegdélnosci marketing bezposredni produktéw, Digital
Care bedzie przechowywa¢ dane do chwili wyrazenia przez Klienta sprzeciwu na ich
przetwarzanie.

5. Digital Care przekazywa¢ bedzie dane osobowe Klienta swoim dostawcom, ktérym zleci ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych (np. dostawcom ustug IT, firmom Kkurierskim, serwisom,
producentom urzgdzen). Przekazywanie danych osobowych Klienta do producenta urzadzenia
moze by¢ niezbedne do realizacji naprawy, zas ze wzgledu na to, ze czes¢ producentow urzadzeh
przetwarza dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczy to przekazanie danych
moze wigzaé sie z transferem danych do panstw trzecich, w tym takich, ktére nie zapewniajg
adekwatnego poziomu ochrony danych osobowych.

6. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze by¢ niemozliwos¢ swiadczenia ustug.
§5
Reklamacje
1. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) pisemnie na adres Digital Care;

b) elektronicznie na Portalu: www.digitalcare.zabka.pl;

¢) mailowo na adres: reklamacje@digitalcaregroup.com;
d) telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

2. W reklamacji Klient powinien podaé: swoje imie i nazwisko, numer Zlecenia, adres do
korespondencji, przedmiot reklamaciji.

3. Orozpatrzeniu reklamaciji Digital Care poinformuje Klienta pisemnie na adres wskazany w Zleceniu
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail przez Klienta)
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Kilient, bedgcy Konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegdtowe informacje
0 pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/instytucie konsumenckie.php.

5. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
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§ 6

Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

2. Digital Care zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie z chwilg opublikowania jej na digitalcare.zabka.pl.

3.  Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu gdy strong nie jest Konsumentem lub Jednoosobowym
Przedsiebiorcg poddane bedg pod rozstrzygniecie przed sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Digital Care, w pozostatych przypadkach spory rozpoznawane bedg na zasadach ogdinych.
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