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Regulamin Promocji „Folia Ochronna Gratis” 
(zwany dalej: "Regulaminem") 

§ 1 
Słowniczek pojęć 

W Regulaminie używamy poniższych pojęć: 

1) Digital Care / Organizator – Digital Care sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie (00-008), przy ul. 
Marszałkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 
5342487752, REGON 146274052, numer rejestrowy BDO 000527426 z kapitałem zakładowym 
wynoszącym 9 888 300 zł, opłaconym w całości; 

2) Folia ochronna – powłoka z tworzywa sztucznego, zabezpieczająca Wyświetlacz smartfona 
przed skutkami uderzeń lub zarysowaniami; 

3) Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która zakupiła 
Usługę Serwisową na Życzenie za pośrednictwem strony digitalcare.zabka.pl; 

4) Promocja – możliwość wykonania Usługi bez opłaty w związku z korzystaniem z Usługi 
Serwisowej na Życzenie; 

5) Usługa – wykonanie montażu Folii ochronnej na Wyświetlaczu smartfona; 

6) Usługa Serwisowa na Życzenie – usługa o charakterze naprawczym z użyciem części 
oryginalnych, kompatybilnych lub odnowionych. Warunki świadczenia Usługi serwisowej na 
życzenie opisane są w „Regulaminie świadczenia Usługi Serwisowej na Życzenie”, dostępnym 
na stronie internetowej digitalcare.zabka.pl; 

7) Wyświetlacz – część smartfona służąca do wyświetlania informacji, która może być 
zintegrowana z panelem dotykowym. 

§ 2 
Zawarcie umowy o świadczenie usługi i zakres 

1. Usługa zostanie wykonana po zakończonej naprawie smartfona w ramach Usługi Serwisowej na 
Życzenie; 

2. Za wykonanie Usługi nie jest pobierana opłata. 

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, prawa i obowiązki Organizatora oraz Klienta, warunki 
i zasady świadczenia Usługi w Promocji określa: „Regulamin świadczenia Usługi Serwisowej na 
Życzenie”, (dalej łącznie: „Umowa na Usługę w Promocji") dostępny na stronie internetowej 
digitalcare.zabka.pl. 

4. Promocja obowiązuje w terminie od dnia 13 marca 2024 roku do dnia wyczerpania zapasów, tj. 
wykonania 500 (pięćset) Usług lub do dnia 31 grudnia 2024 r., w zależności od tego, co nastąpi 
wcześniej. 

5. Promocja dostępna jest za pośrednictwem strony internetowej Digital Care: digitalcare.zabka.pl. 

6. Treść niniejszego Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej: digitalcare.zabka.pl. 

7. Warunkiem udziału w Promocji jest zakup i wykonanie Naprawy w ramach Usługi Serwisowej na 
Życzenie w okresie jej obowiązywania zgodnie z § 2 ust. 4 oraz zapoznanie się i akceptacja 
Regulaminu. 

8. Promocja nie łączy się z innymi promocjami. 
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§ 3 
Odstąpienie od umowy 

1. Konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (dalej: „Konsument”) oraz osoba fizyczna 
prowadząca jednoosobowo działalność gospodarczą w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 
2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U.2021.162 wraz ze zmianami), tj. prowadzącej zorganizowaną 
działalność zarobkową, wykonywaną we własnym imieniu i w sposób ciągły (dalej: „Jednoosobowy 
Przedsiębiorca”) mogą odstąpić od Umowy zawartej na odległość bez podania przyczyny w 
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. 

2. W celu odstąpienia od Umowy zawartej na odległość Konsument oraz Jednoosobowy 
Przedsiębiorca zobowiązani są do złożenia Digital Care w terminie wskazanym w ust. 1 powyżej 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy zawartej na odległość. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zawartej na odległość może przybrać dowolną treść, z 
której będzie wynikać wola odstąpienia od tej Umowy. Konsument oraz Jednoosobowy 
Przedsiębiorca mogą skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy, który stanowi 
Załącznik nr 2 do „Ustawy o prawach konsumenta”. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zawartej na odległość może być złożone: 

1) pisemnie na adres siedziby Digital Care; 

2) pocztą elektroniczną na adres: zabka@digitalcaregroup.com. 

5. Do zachowania terminu na złożenie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy zawartej na odległość 
wystarczające jest wysłanie oświadczenia przed upływem tego terminu. Konsument lub 
Jednoosobowy Przedsiębiorca nie mogą odstąpić od umowy zawartej na odległość, jeśli 
przedsiębiorca wykonał w pełni Usługę za wyraźną i uprzednią zgodą lub żądaniem Konsumenta 
lub Jednoosobowego Przedsiębiorcy, którzy przyjęli do wiadomości, że po spełnieniu świadczenia 
przez przedsiębiorcę utracą prawo odstąpienia od umowy. 

6. Jeśli Konsument lub Jednoosobowy Przedsiębiorca zawarł umowę na odległość, nie mogą od niej 
odstąpić gdy: 

a) przedsiębiorca (Digital Care) wykonał w pełni Usługę i zrobił to na wyraźną zgodę 
Konsumenta lub Jednoosobowego Przedsiębiorcy oraz poinformował Konsumenta lub 
Jednoosobowego Przedsiębiorcę przed rozpoczęciem świadczenia, że po jego całkowitym 
spełnieniu Konsument lub Jednoosobowy Przedsiębiorca utracą prawo do odstąpienia od 
Umowy; 

b) po wykonaniu Usługi, określone w umowie przedmioty zostały już nierozłącznie połączone 
z innymi przedmiotami. 

§ 4 
Przetwarzanie danych osobowych 

1. W zakresie i w celu świadczenia Usługi administratorem danych osobowych Klienta jest Digital 
Care. 

2. Digital Care wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym można kontaktować się za 
pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@digitalcaregroup.com. 

3. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Klienta, w celach wymienionych powyżej, są 
działania administratora podejmowane w celu zawarcia i wykonania z Klientem Umowy, a także w 
zakresie wypełnienia przez administratora obowiązków prawnych (wynikających z przepisów 
podatkowych i o rachunkowości), a także w celu marketingu bezpośredniego usług własnych, 
prowadzenia analiz dotyczących sprzedaży i korzystania z usług, co stanowi prawnie uzasadniony 
interes administratora danych osobowych. 
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4. Dane osobowe będą przetwarzane przez Digital Care przez okres trwania Umowy. Po jej 
wygaśnięciu dane będą przetwarzane przez Digital Care przez okres wynikający z przepisów 
prawa (ustawa o rachunkowości). W zakresie jakim podstawą przetwarzania danych jest 
wykonanie Umowy dane będą przetwarzane do czasu zakończenia Umowy oraz przez okres 6 lat 
od czasu jej zakończenia. W zakresie jakim podstawą przetwarzania danych Klienta jest prawnie 
uzasadniony interes administratora, w szczególności marketing bezpośredni produktów, Digital 
Care będzie przechowywać dane do chwili wyrażenia przez Klienta sprzeciwu na ich 
przetwarzanie. 

5. Digital Care przekazywać będzie dane osobowe Klienta swoim dostawcom, którym zleci usługi 
związane z przetwarzaniem danych (np. dostawcom usług IT, firmom kurierskim, serwisom, 
producentom urządzeń). Przekazywanie danych osobowych Klienta do producenta urządzenia 
może być niezbędne do realizacji naprawy, zaś ze względu na to, że część producentów urządzeń 
przetwarza dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczy to przekazanie danych 
może wiązać się z transferem danych do państw trzecich, w tym takich, które nie zapewniają 
adekwatnego poziomu ochrony danych osobowych. 

6. Klientowi przysługuje prawo dostępu do danych oraz prawo do ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

7. Konsekwencją niepodania danych osobowych może być niemożliwość świadczenia usług. 

§ 5 
Reklamacje 

1. Reklamacje mogą być składane:  

a) pisemnie na adres Digital Care; 

b) elektronicznie na Portalu: www.digitalcare.zabka.pl;   

c) mailowo na adres: reklamacje@digitalcaregroup.com; 

d) telefonicznie za pośrednictwem Infolinii. 

2. W reklamacji Klient powinien podać: swoje imię i nazwisko, numer Zlecenia, adres do 
korespondencji, przedmiot reklamacji. 

3. O rozpatrzeniu reklamacji Digital Care poinformuje Klienta pisemnie na adres wskazany w Zleceniu 
oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail przez Klienta) 
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 

4. Klient, będący Konsumentem, może skorzystać z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika 
konsumentów, wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji 
społecznych, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów. Szczegółowe informacje 
o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń dostępne są w 
siedzibach lub na stronach internetowych rzeczników konsumentów, wojewódzkich inspektoratów 
Inspekcji Handlowej, właściwych organizacji społecznych oraz pod adresami dostępnymi na stronie 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: https://uokik.gov.pl/instytucje_konsumenckie.php. 

5. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostępna jest platforma internetowego systemu 
rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma 
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę internetową z punktem 
kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców dążących do pozasądowego 
rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy 
sprzedaży lub umowy o świadczenie usług. 
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§ 6 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdują przepisy prawa, w 
szczególności Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta. 

2. Digital Care zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu 
wchodzi w życie z chwilą opublikowania jej na digitalcare.zabka.pl. 

3. Wszelkie spory wynikające z Regulaminu gdy stroną nie jest Konsumentem lub Jednoosobowym 
Przedsiębiorcą poddane będą pod rozstrzygnięcie przed sąd właściwy ze względu na siedzibę 
Digital Care, w pozostałych przypadkach spory rozpoznawane będą na zasadach ogólnych. 
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