REGULAMIN KONKURSU

»TWoje Zdanie”

§1

Postanowienia ogolne

Konkurs prowadzony jest pod nazwa: ,,Twoje Zdanie”, dalej ,,Konkurs”.

Organizatorem Konkursu i przyrzekajacym nagrody w Konkursie w rozumieniu art. 919 i
art. 921 Kodeksu Cywilnego jest Zabka Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedzibag w Poznaniu (kod: 61-586), ul. Matyi 8, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod
numerem KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113.215.000 ztotych,
REGON: 365388398, NIP: 522-30-71-241, zwana dalej: ,,Organizatorem”.

Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ Regulaminu, przebieg, realizacje i
obstluge Konkursu, wydanie nagréd oraz ewentualne reklamacje dotyczace sposobu

przeprowadzenia Konkursu.

Konkurs odbywa si¢ zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym regulaminie (dale;j:

,Regulamin”) oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

Konkurs zostanie przeprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Przeprowadzenie Konkursu nie wymaga uzyskania zgody Ministra Finanséw lub innego

organu wtadzy publiczne;.

Konkurs jest oglaszany i prowadzony w aplikacji mobilnej Zappka (dalej “Aplikacja”).
Udzial w Konkursie mozna wzigé wylacznie za posrednictwem Aplikacji bedac jej
aktywnym uzytkownikiem. Aplikacja jest dostepna w sklepie AppStore i Google Play.
Konkurs rozpocznie si¢ w dniu 01.02.2024 roku, i bedzie trwat do odwolania przez
Organizatora. Organizator poinformuje uzytkownikow Aplikacji o zakonczeniu
Konkursu za posrednictwem Aplikacji przesytajac do uzytkownikow stosowny komunikat.
Kazdy aktywny uzytkownik Aplikacji moze wzig¢ udziat w Konkursie maksymalnie 3 razy
w jednym miesigcu kalendarzowym, przy czym miesigc kalendarzowy nalezy rozumieé
okres trwajacy od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca.

Zgloszenia konkursowe zawierajace tresci sprzeczne z dobrymi obyczajami lub

naruszajace prawa osob trzecich nie beda uwzgledniane.



Konkurs nie jest gra losowsa, loteria fantowg, zaktadem wzajemnym, ani loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych
(Dz.U.2020.2094 z p6zn. zm.). Konkurs odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
0sobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”).
§2

Uczestnicy Konkursu

Udziat w Konkursie mogg wzig¢ aktywni uzytkownicy Aplikacji, ktorzy ukonczyli 16 lat,
ktorzy za posrednictwem udostepnionej W Aplikacji ankiecie odpowiedzieli na wszystkie
zadane pytania ankictowe zamknigte oraz jedno pytanie konkursowe otwarte. Udziatu w
Konkursie nie mogg bra¢ osoby zaangazowane w organizacj¢ Konkursu (np. cztonkowie
komisji konkursowej, osoby uktadajace pytania konkursowe), a takze Franczyzobiorcy
nalezacy do sieci Zabka Polska oraz osoby zatrudnione lub wspolpracujace z
Franczyzobiorca wykonujace prace w sklepach nalezacych do sieci Zabka Polska.

Osoby, ktore spetniajg warunki udziatu w Konkursie okreslone w niniejszym Regulaminie
oraz wezmg udziat w Konkursie zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 Regulaminu, sg dalej
zwane ,,Uczestnikami”, a kazda z osobna ,,Uczestnikiem”.

. Uczestnik moze zglosi¢ wylacznie swoj wlasny udziat w Konkursie poprzez przestanie za
posrednictwem Aplikacji wypelnionej ankiety.

. Przystapienie do Konkursu jest dobrowolne i nastepuje poprzez wykonanie zadania
konkursowego, na zasadach okreslonych w § 3 Regulaminu. Osoba, ktora przystapita do
Konkursu mozne w kazdej chwili wycofa¢ swoje uczestnictwo zglaszajac ten fakt do
Organizatora.

Organizator monitoruje przebieg Konkursu i w przypadku uzasadnionego podejrzenia
nieuczciwego dzialania Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia
Uczestnika z Konkursu bez ostrzezenia.

. W przypadku podejmowania przez osoby trzecie, Uczestnikow lub osoby zamierzajace



zosta¢ Uczestnikami, dziatan sprzecznych z niniejszym Regulaminem lub dziatan
zmierzajacych do sprzecznego z dobrymi obyczajami uzyskania zwycigstwa w Konkursie,
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji wynikdw oraz wykluczenia danego

Uczestnika z udziatu w Konkursie.

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystgpieniem do
Konkursu.
Przystepujac do Konkursu na zadach okreslonych w § 3 ponizej Uczestnik akceptuje

Regulamin.

§3
Zasady i warunki udzialu w Konkursie

Aby wzia¢ udziat w Konkursie nalezy, w okresie trwania Konkursu okre§lonym w § 1 ust.
7 Regulaminu odpowiedzie¢ na wszystkie pytania ankietowe zamknigte wraz z pytaniem
konkursowym otwartym zawartym w ankiecie, przy czym odpowiedz na pytanie
konkursowe otwarte musi zawiera¢ minimum 180 znakéw. Pytanie konkursowe otwarte
brzmi: “Jakie rozwigzanie lub ustuge powinniémy jako Zabka wdrozy¢ do naszych sklepow, zebys czesciej
robit(a) u nas zakupy? “. Warunkiem przystgpienia do Konkursu jest uzupetnienie ankiety w
calosci, jej zakonczenie oraz przestanie za posrednictwem Aplikacji (dalej: ,,Zgloszenie”).
Uczestnik zobowigzany jest w ramach Konkursu do przestrzegania nast¢pujacych
standardow: zabronione jest zglaszanie do Konkursu tresci, ktoére moga naruszad
jakiekolwiek prawa lub dobra oséb trzecich, w szczego6lnosci prawa autorskie lub dobra
osobiste, w tym prawo do prywatnos$ci; zabronione jest zglaszanie treSci wczesniej
rozpowszechnionych, a takze zawierajacych tresci sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci tresci ksenofobiczne,
rasistowskie, pornograficzne, obrazliwe lub wulgarne.

Jezeli Uczestnik wykorzystuje w ramach Zgltoszenia utwory, do ktorych prawa przystuguja
osobom trzecim, Uczestnik zapewnia we wlasnym zakresie odpowiednie prawa lub zgody
0sob trzecich na korzystanie przez Organizatora z dostarczonych przez Uczestnika tresci

zawierajacych takie utwory, w zakresie 1 na zasadach opisanych w § 6 Regulaminu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do standardow okreslonych powyzej lub w
zakresie innych zasad lub warunkow Konkursu, Uczestnik moze przesta¢ e-mail z

zapytaniem na adres Organizatora: twojezdanie@zabka.pl, a Organizator odpowie na te



mailto:twojezdanie@zabka.pl

pytania w terminie do 48 (czterdziestu o$miu) godzin, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
udzielona zostanie w dzien roboczy (od poniedziatku do piatku).

4. Uczestnik nie moze po dokonaniu Zgtoszenia do Konkursu wprowadza¢ do niego zmian.

5. Organizator ma prawo wykluczy¢ z udzialu w Konkursie osoby, ktorych Zgtoszenia nie

spetniajg standardow okreslonych powyze;j.

§4
Wybor zwyciezcow

1. Zwycigzcy Konkursu zostang wytonieni przez komisj¢ konkursowa powotang przez
Organizatora sktadajacg si¢ z 3 osoéb, dalej ,,Komisja konkursowa”, na podstawie
pomystowosci i kreatywnosci odpowiedzi na pytanie konkursowe otwarte, sktadajacej si¢
z minimum 180 znakow. Zwyci¢zcy zostang wytonieni sposrod wszystkich prawidtowo
przestanych Zgtoszen konkursowych, ktore zostaty nadestane w trakcie trwania Konkursu.
Organizator bedzie przyznawat nagrody w cyklach miesigcznych poczawszy od 1.02.2024
r. az do odwotania. Komisja konkursowa kierujac si¢ oceng pomystowosci i kreatywnosci
wybierze w kazdym miesigcu kalendarzowym trwania Konkursu 1000 (tysiac) Zgloszen
konkursowych, ktérych autorzy otrzymaja nagrody opisane w dalszej czeSci Regulaminu.

2. Komisja konkursowa rozpatruje wylacznie Zgloszenia, ktére zostalty dokonane
prawidtowo, a Uczestnicy dokonujacy takich Zgloszen spelniaja wszystkie warunki
okreslone w Regulaminie. Komisja konkursowa dokonuje wyboru Zwyciezcow wedtug
wiasnej, subiektywnej oceny odpowiedzi na pytanie konkursowe otwarte, bioragc pod uwage
w szczegllnosci pomystowos¢, kreatywnosé, oryginalno$¢ i1 niepowtarzalnos¢. Decyzje
Komisji konkursowej sg ostateczne i wigzace.

3. Wybodr Zwycigzcow nagrod nastapi do 22 dnia kazdego miesigca nastepujacego po kazdym
miesigcu kalendarzowym trwania Konkursu.

4. W przypadku braku odpowiedniej liczby Zgloszen w Konkursie, Organizator wydaje
nagrody w liczbie, odpowiadajacej liczbie dokonanych Zgtoszen.

5. Zwycigzcy zostang powiadamiani o wygranej w formie powiadomienia push w Aplikacji

oraz e-mail.

6. Nagrody niewydane w Konkursie pozostaja wlasnosciag Organizatora, jako fundatora

nagrod.

§5



1. Nagrodami w Konkursie jest 1000 (stownie: jeden tysigc) e-bonow w kwocie 50 (stownie:
piecdziesiat 00/100) PLN kazdy w kazdym miesiagcu kalendarzowym trwania Konkursu
dalej ,,Nagrody”. Zwycigzca begdzie mogt wykorzystaé e-bon do konca miesigca, w
ktorym otrzyma e-bon w powiadomieniu push w Aplikacji.

Ponadto Kazdy Uczestnik Konkursu, ktory odpowie na wszystkie pytania ankietowe
otrzyma bonus w postaci 100 zappsow do wykorzystania w Aplikacji.

2. Wydanie Nagrod Zwycigzcom nastgpi W terminie do 22 dnia kazdego miesigca
nastepujacego po kazdym miesigcu Kkalendarzowym trwania Konkursu w formie
powiadomienia push przestanego do Zwyciezcy w Aplikacji.

Nagroda nie podlega zamianie na ekwiwalent pieni¢zny ani na inne §wiadczenia rzeczowe.

4. Laczna warto$¢ wszystkich Nagrod w Konkursie wynosi: ,50 000 (stownie: pieédziesigt
tysiecy ztotych) PLN. w kazdym miesigcu kalendarzowym trwania Konkursu

5. Do kazdej Nagrody rzeczowej Organizator przyznaje rowniez nagrode pieni¢znga w kwocie
stanowigcej rownowarto$¢ 11,11% wartosci Nagrody rzeczowej. Nagroda pieni¢zna, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie zostanie wyptacona zwycigzcy, lecz pobrana
przez Zabke, jako platnika zryczattowanego podatku dochodowego od 0s6b fizycznych od
wygrane] w Konkursie, przed wydaniem zwycigzcy Nagrody rzeczowej, jako 10%

zryczattowany podatek dochodowy, od tacznej warto$ci Nagrody.

§6
Prawa autorskie

1. Uczestnik oswiadcza, ze dokonujac Zgloszenia do Konkursu przystuguja mu wylaczne 1
nieograniczone majgtkowe i osobiste prawa autorskie do udzielonej odpowiedzi na pytanie
konkursowe otwarte (,,Utwor”) oraz ze odpowiedz ta nie narusza praw osob trzecich.

2. Uczestnik Konkursu poprzez udzial w Konkursie udziela Organizatorowi nieodptatnej
licencji wytacznej do odpowiedzi na pytanie konkursowe otwarte (,,Utwor”) bez ograniczen
czasowych, ilosciowych oraz terytorialnych, w szczegodlnos$ci na nastgpujacych polach

eksploatacji:

* w zakresie trwalego lub czasowego zwielokrotniania Utworu w catosci lub w czgsci

jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

» w zakresie rozpowszechniania Utworu lub jego kopii, w tym jego publicznego wystawienia,

wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania



Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie
wybranym, udostepniania w sieci Internet, rowniez na zasadach uzyczenia lub najmu oryginatu
albo dowolnej ilosci egzemplarzy, dalszego udzielania licencji lub sublicencji na warunkach
dowolnie wybranych przez Organizatora, a takze zezwalania przez Organizatora prawa do

wykonywania zaleznego prawa autorskiego;

» w zakresie korzystania z Utworu lub jego kopii w pelnym zakresie zwigzanym z przedmiotem

prowadzonej przez Organizatora dziatalno$ci gospodarczej,
* thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakikolwiek innej zmiany Utworu,

* korzystania z Utworu zgodnie z jego przeznaczeniem i celem.

Z chwilg odebrania Nagrody, Zwycig¢zca przenosi na Organizatora wszelkie autorskie prawa
majatkowe do odpowiedzi na pytanie konkursowe otwarte, bez ograniczen czasowych i

terytorialnych.

§7

Nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu
1. Nad przestrzeganiem Regulaminu czuwa Komisja konkursowa.

2. W przypadku niespetnienia wymogow uczestnictwa okreslonych w § 2 Regulaminu lub
jezeli Zgloszenie nie spetnia wymaganych standardéw okreslonych w § 3 Regulaminu, lub
w przypadku innego razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Komisja konkursowa
decyduje o wykluczeniu danego Uczestnika z udzialu w Konkursie, a Uczestnik traci

prawo do otrzymania Nagrody.

§8
Reklamacje

1. Kazdy Uczestnik Konkursu moze zglosi¢ reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem i

uczestnictwem w Konkursie.

2. Reklamacja moze zosta¢ przestana listem poleconym na adres Organizatora wskazany w §
1 ust. 1 Regulaminu lub mailowo, na adres: twojezdanie@zabka.pl. Dla utatwienia

identyfikacji osoby zgtaszajacej reklamacj¢ oraz przedmiotu reklamacji rekomendowane



jest, by reklamacja okreslata w szczegdlnosci imig, nazwisko, adres mailowy uzytkownika
na jaki zarejestrowane jest konto w aplikacji a takze doktadny opis oraz wskazanie
przyczyny reklamacji, jak réwniez okreslenie zadania.

Organizator zobowigzuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Organizator przesyta odpowiedz na reklamacj¢ w formie wskazanej przez
zglaszajacego reklamacje, a w przypadku braku takiego wskazania — w formie, w ktorej
otrzymat reklamacje.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji jest decyzja ostateczng.

Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest tre$¢ Regulaminu oraz powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego.

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

§9

Dane osobowe

. Udziat w Konkursie wigze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikow przez

Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan

(Administrator).

. Z Administratorem danych mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres email:

sekretariat(@zabka.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.zabkapolska.pl w zaktadce

»kontakt”, telefonicznie pod numerem + 48 618 563 700 lub pisemnie na adres siedziby

Administratora.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym moze Pani/Pan si¢

skontaktowa¢ poprzez adres email: iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby

Administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.

. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu:

a. przeprowadzenia Konkursu, w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji -
podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, ktéry polega na sprawnym wylonieniu Zwycigzcow,

przyznaniu nagrdd, przeprowadzaniu ewentualnych postgpowan reklamacyjnych;



10.

b. rozliczenia podatku oraz wypelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego - podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest niezb¢dno$¢ do wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, wynikajacego z przepisow prawa podatkowego oraz przepisow o
rachunkowosci,

c. ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na ochronie jego intereséw gospodarczych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie Administratora: dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT, agencjom
reklamowym i marketingowym, wspotpracownikom Administratora, audytorom,
podmiotom z grupy kapitatowej Administratora.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, lub do czasu wyrazenia skutecznego sprzeciwu. Okres przechowywania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi. Po uplywie tych okresow, dane osobowe beda przetwarzane wytacznie
przez okres wymagany przepisami prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do ich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych oparte jest przestance prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegolng sytuacja.

Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych lub organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych
w panstwie czlonkowskim UE zwyktego pobytu Uczestnika, miejsca pracy lub miejsca
popelnienia domniemanego naruszenia, jezeli przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika narusza przepisy prawa.

Podanie danych osobowych w celu wzigcia udziatu w Konkursie jest konieczne - bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe wzigcie udziatu w Konkursie. W przypadku
przetwarzania danych osobowych w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na

Administratorze, podanie danych osobowych jest wymagane przepisami prawa.



§ 10
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w okresie trwania Konkursu jest
udostgpniany na Stronie, a na zadanie zgloszone Organizatorowi na adres:
twojezdanie@zabka.pl moze zosta¢ przesytany e-mailem.

Nazwy poszczegdlnych postanowien Regulaminu majg charakter informacyjny.

We wszystkich sprawach dotyczacych Konkursu, a nieuregulowanych Regulaminem maja

zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy czym zmiany
takie nie beda wplywac na nabyte juz przez Uczestnikow prawa w Konkursie. Zmieniajac
Regulamin, Organizator wskazuje termin wej$cia w zycie zmian, nie krotszy niz 2 dni po
dniu ich ogtoszenia. Wszelkie informacje o zmianach Regulaminu zostang przestane do
Uczestnikow komunikacja push w Aplikacji.

Organizator uprawniony jest do wezesniejszego zakonczenia Konkursu, badz przedtuzenia
czasu jego trwania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych

Uczestnikow, ktorzy juz przystapili do udzialu w Konkursie.

Naruszenie przez Uczestnika ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, a w
szczegoOlnosci podanie nieprawdziwych danych osobowych, zlozenie nieprawdziwych
o$wiadczen, naruszenie przepisow prawa lub dobrych obyczajow w zwigzku z
uczestnictwem w Konkursie upowaznia Organizatora do wylaczenia Uczestnika z
Konkursu oraz powoduje utrate prawa do Nagrody, nawet w przypadku spetnienia innych
wymagan przewidzianych postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja Uczestnikowi mozliwosci

wykonania uprawnien przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia Konkursu 1 obowigzuje przez caty okres

jego trwania.

Kategorycznie zabrania si¢ naruszania zasad fair play pod rygorem dyskwalifikacji

Uczestnika.



