
PEŁNA KLAUZULA INFORMACYJNA 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Żabka Polska sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Stanisława 

Matyi 8, 61-586 Poznań. Z administratorem można się skontaktować poprzez adres e-mail: sekretariat@zabka.pl 

lub pisemnie na adres siedziby administratora. 

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach 

dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych    

poprzez e-mail: IOD@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.  

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane: 

a) w celu weryfikacji wykonania zlecenia - podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony 
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na możliwości weryfikacji zrealizowania 
zadania zleconego przez Administratora. W przypadku podania danych niewymaganych – podstawą 
prawną przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych 
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

b) w celu badania satysfakcji i oczekiwań klientów sklepów pod marką „Żabka” – podstawą prawną 
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na 
możliwości podnoszenia jakości świadczonych przez Administratora usług, a także jakości towarów i 
usług oferowanych w sklepach pod marką „Żabka”. W przypadku podania danych niewymaganych – 
podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda na przetwarzanie danych 
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

c) w celach analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na prowadzeniu analiz i statystyk dotyczących 
przeprowadzonych przez Administratora badań satysfakcji klientów; 

d) w celu ustalenia i dochodzenia roszczeń – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na obronie jego interesów gospodarczych. 

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora 
takim jak:  dostawcy towarów i usług, w tym dostawcy systemów i usług IT, podmioty zajmujące obsługą ankiet. 
 
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do weryfikacji zlecenia oraz 

przeprowadzenia badań satysfakcji, chyba, że zostanie wyrażony skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania 

danych osobowych. Okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest 

niezbędne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed nimi. Po upływie okresu 

przetwarzania dane są nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane. 

 

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) różni się od tego 

zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko 

wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: 

a) współpracę z podmiotami przetwarzającymi dane osobowe w państwach, w odniesieniu do których 

została wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej; 

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisję Europejską 

c) stosowanie wiążących reguł korporacyjnych, zatwierdzonych przez właściwy organ nadzorczy. 

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania. 

Pani/Pana dane osobowe przekazywane są poza EOG w przypadku wzięcia udziału w badaniach satysfakcji, 

a także wypełnienia ankiety, dostawca świadczący usługi związane z przeprowadzaniem badań satysfakcji – Get 

Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spółka jawna z siedzibą w Warszawie – przekazuje Dane osobowe do 

swojego podwykonawcy spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. Cloudflare, Inc. z siedzibą w USA. W 
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związku ze świadczeniem usług, Cloudflare, Inc. jako podwykonawca spółki Get Feedback Racino, Sadowski, 

Skowronek spółka jawna z siedzibą w Warszawie działającej na rzecz Administratora, może przekazywać Dane 

osobowe do następującego kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego: USA. Dane osobowe 

przekazywane są w oparciu o decyzję Komisji Europejskiej ws. adekwatności ochrony w odniesieniu do ram 

ochrony danych UE – USA. Spółka Cloudflare, Inc. dokonała samocertyfikacji i wpisana jest na listę Data Privacy 

Framework. 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych osobowych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie jakim, podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 

przesłanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 

W przypadkach, w których podstawą przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda, ma Pani/Pan prawo 

do jej wycofania. Zgodę można wycofać kontaktując się z administratorem poprzez: otwarciamarketing@zabka.pl 

Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność przetwarzania, którego dokonano przed jej wycofaniem. 

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub organu nadzorczego 

zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim UE Pani/Pana zwykłego pobytu, miejsca 

pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia, jeżeli przetwarzanie  danych osobowych narusza 

przepisy prawa. 

Podanie danych osobowych w celu weryfikacji wykonania zlecenia jest niezbędne do realizacji tego celu. Bez 

podania danych osobowych jest możliwe sprawdzenie wykonania zadania. W pozostałych przypadkach podanie 

danych osobowych jest dobrowolne. 
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