PEENA KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa
Matyi 8, 61-586 Poznan. Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: sekretariat@zabka.pl

lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez e-mail: IOD@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu weryfikacji wykonania zlecenia - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na mozliwosci weryfikacji zrealizowania
zadania zleconego przez Administratora. W przypadku podania danych niewymaganych — podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) w celu badania satysfakcji i oczekiwan klientéw sklepédw pod marka ,Zabka” — podstawag prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
mozliwosci podnoszenia jakosci Swiadczonych przez Administratora ustug, a takze jakosci towardw i
ustug oferowanych w sklepach pod marka ,Zabka”. W przypadku podania danych niewymaganych —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda na przetwarzanie danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz i statystyk dotyczacych
przeprowadzonych przez Administratora badan satysfakcji klientow;

d) w celu ustalenia i dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na obronie jego intereséw gospodarczych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora
takim jak: dostawcy towardw i ustug, w tym dostawcy systemow i ustug IT, podmioty zajmujgce obstugg ankiet.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do weryfikacji zlecenia oraz
przeprowadzenia badan satysfakcji, chyba, ze zostanie wyrazony skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rdzni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska

c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

Pani/Pana dane osobowe przekazywane sy poza EOG w przypadku wziecia udziatu w badaniach satysfakcji,
a takze wypetnienia ankiety, dostawca swiadczacy ustugi zwigzane z przeprowadzaniem badan satysfakcji — Get
Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spétka jawna z siedzibg w Warszawie — przekazuje Dane osobowe do
swojego podwykonawcy spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. Cloudflare, Inc. z siedzibg w USA. W
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zwigzku ze Swiadczeniem ustug, Cloudflare, Inc. jako podwykonawca spétki Get Feedback Racino, Sadowski,
Skowronek spotka jawna z siedzibg w Warszawie dziatajacej na rzecz Administratora, moze przekazywac Dane
osobowe do nastepujgcego kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego: USA. Dane osobowe
przekazywane sg w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej ws. adekwatnosci ochrony w odniesieniu do ram
ochrony danych UE — USA. Spétka Cloudflare, Inc. dokonata samocertyfikacji i wpisana jest na liste Data Privacy
Framework.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie jakim, podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

W przypadkach, w ktérych podstawg przetwarzania danych osobowych jest Pani/Pana zgoda, ma Pani/Pan prawo
do jej wycofania. Zgode mozna wycofac¢ kontaktujac sie zadministratorem poprzez: otwarciamarketing@zabka.pl

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych w parstwie cztonkowskim UE Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Podanie danych osobowych w celu weryfikacji wykonania zlecenia jest niezbedne do realizacji tego celu. Bez
podania danych osobowych jest mozliwe sprawdzenie wykonania zadania. W pozostatych przypadkach podanie
danych osobowych jest dobrowolne.
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