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Zabka uruchamia z Wydzialem Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej program certyfikacji dla franczyzobiorcow

Zabka wprowadza ,,Projekt Strategicznej Edukacji”, ktérego celem jest wzrost kompetencji biznesowych
franczyzobiorcow oraz wyjscie naprzeciw zgtaszanym przez nich potrzebom edukacyjnym. Ma on takie za
zadanie podnie$¢ kompetencje partneréw ds. szkoler i treneréw Zabki, aby w metodyczny i nowoczesny
sposob petnili role wewnetrznych edukatoréw. Projekt realizowany jest w ramach Partnerstwa
Strategicznego z Wydziatem Zarzadzania Politechniki Warszawskiej i Monikg Ferreirg, autorka projektu i
metodyki budowania systemoéw sieciowych Franczyza 2.0, Founding Partnerem w praktyce doradztwa
strategicznego I’GS In Good Strategy. Realizacja programu wpisuje sie w Strategie Odpowiedzialnosci
Grupy Zabka, ktérej jednym z celéw jest podniesienie poziomu satysfakcji franczyzobiorcéw ze wspétpracy
z siecia.

Zabka chce rozwija¢ kompetencje swoich franczyzobiorcéw i certyfikowaé ich postepy w trzech gtéwnych
obszarach: rozwdj umiejetnosci prowadzenia sklepu, rozwéj kompetencji zarzgdzania zespotem oraz rozwéj
przedsiebiorczosci. Chodzi o dostarczanie wiedzy i podniesienie umiejetnosci w zakresie prowadzenia sklepu
oraz — na kolejnym etapie — w zakresie rozwoju biznesu i przedsiebiorczosci. Sie¢ chce pomagad
franczyzobiorcom zwiekszaé skale prowadzonego przez nich biznesu i poprawia¢ wyniki finansowe, skupiajac
swoje wysitki na stworzeniu przestrzeni do rozwoju osobistego i zawodowego.

— Model biznesowy Zabki oparty o franczyze umozliwia rozwdj wtfasnego biznesu juz ponad 7600
przedsiebiorcom w catej Polsce. Edukacja biznesowa franczyzobiorcow i rozwdj kompetencji menadzerskich
sq dla nas kluczowe, dlatego zapewniamy przedsiebiorcom prowadzgcym Zabki kompleksowe programy
szkoleniowo-rozwojowe, m.in. przygotowany we wspotpracy z Woydziatem Zarzqdzania Politechniki
Warszawskiej oraz ekspertami rynku franczyzy. Wierzymy, ze model franczyzy oparty na
franczyzocentrycznosci, wspierany edukacjq i skupieniem na rozwoju franczyzobiorcéw, wzmochi naszq
strategie i trwatosc sieci, a samym franczyzobiorcom zagwarantuje wieksze mozliwosci i osigganie jeszcze
lepszych wynikéw biznesowych — podkreéla Adam Manikowski, Wiceprezes Zarzagdu Grupy Zabka, Dyrektor
Zarzadzajacy Zabka Polska.

— Jako Politechnika Warszawska realizujemy rézne programy edukacyjno-rozwojowe dla branzy franczyzowej,
nastawione na rozwdj kompetencji przedsiebiorczych. Cieszymy sie, ze nasi eksperci mogq wspierac¢ Zabke w
realizacji ,,Projektu Strategicznej Edukacji”, ktorego zadaniem jest systemowe i przemyslane przekazywanie
franczyzobiorcom sieci wiedzy i umiejetnosci nowoczesnego przedsiebiorcy. Wierzymy, Ze rozwdj
franczyzobiorcow przez edukacje, kompetentne przygotowanie trenerow i partneréow ds. sprzedazy do
petnionych przez nich rdl, jest sposobem na przemyslany, skalowalny model biznesu — méwi dr hab. inz. Eryk
Gtodzinski, prof. Uczelni, Prodziekan Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskie;j.

— Wdrazanie i doskonalenie nowoczesnych narzedzi pracy, innowacyjnych rozwiqzan utatwiajgcych
zarzgdzanie sklepami, efektywnej komunikacji wewngqtrz firmy i z klientami oraz wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w podejmowaniu decyzji biznesowych, umozliwiajg Zabce doskonate konkurowanie na rynku. Sie¢,
wdrazajgc , Projekt Strategicznej Edukacji”, mimo ogromnej skali dziatalnosci, chce skupic sie na jednostce i
odblokowywaniu jej przedsiebiorczosci i razem z franczyzobiorcami budowac wartos¢ dodang dla biznesu —
mowi Monika Ferreira, autorka projektu Franczyza 2.0, Founding Partner i Doradca Strategiczny w praktyce
doradztwa strategicznego I'GS In Good Strategy.
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Rozwdj kompetencji i szansa na awans

Test programu rozpoczat sie w pazdzierniku br. Uczestniczy w nim blisko 30 nowych franczyzobiorcéw, ktorzy
podpisali umowy o wspdtpracy w sierpniu i we wrzesniu br. Obejmuje on 3 szkolenia online i 3 szkolenia
stacjonarne prowadzone przez ekspertow Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej. W spotkaniach
biorg udziat réwniez mentorzy, czyli partnerzy ds. szkolen, ktérzy po uzyskaniu certyfikacji, od 2023 r. beda
samodzielnie prowadzi¢ szkolenia dla franczyzobiorcéw, nadzorowane przez ekspertéw Uczelni.

Aktualnie program skierowany jest do kandydatéw na franczyzobiorcéw oraz nowych franczyzobiorcow sieci.
Docelowo zostang nim objeci takze obecni franczyzobiorcy, ktdrzy szkoleni bedg m.in. z zarzadzania zasobami
ludzkimi. Uzyskanie certyfikatu otwiera przed franczyzobiorcami mozliwos¢é dalszego awansu w strukturach
sieci —mogg oni petni¢ funkcje partneréw ds. szkolen czy franczyzobiorcéw treneréw.

Franczyza z Zabka

W catym kraju jest juz ponad 8900 sklepéw Zabka. Wtasny sklep pod zielonym szyldem prowadzi obecnie
ponad 7600 przedsiebiorczych osdb. Aby dotaczy¢ do sieci, wszyscy kandydaci muszg pozytywnie przejsc etap
rekrutacji i szkolen, a takze wnie$¢ wktad wtasny, obecnie wynoszacy ok. 5 tys. zt. Przystepujacy do sieci
franczyzobiorcy otrzymujg w petni wyposazony i umeblowany sklep w lokalizacji, ktéra oceniana jest m.in.
pod katem potencjalnej liczby klientéw. Zyskujg takie know-how i mozliwos¢ dziatania pod znang
powszechnie marka. Moga liczyé na wsparcie technologiczne, serwisowe czy szkolenia. Zabka wynajmuje dla
nich lokal, pokrywa optaty za czynsz i gaz. Przedsiebiorcy wspdtpracujacy z siecig chronieni sg tez na wypadek
niepowodzenia biznesu, mogac skorzystac z tzw. Polisy na biznes —to specjalne ubezpieczenie, ktore pozwala
unikng¢ zakonczenia wspdtpracy z siecig z ujemnym saldem, w przypadku wystgpienia ewentualnych strat w
znacznej czesci pokrywane sg przez TUW PZUW.

Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najszybciej rozwijajace;j sie sieci sklepdw typu convenience w Polsce i jednym z
najbardziej dynamicznych formatéw na swiecie, otwierajac ponad 4000 nowych sklepéw w latach 2016-21. Okoto 15,5
miliona konsumentéw mieszka nie dalej, niz 500 m od najblizszej Zabki. W ramach strategii odpowiedzialnosci Zabka
podjeta sie zobowigzan w zakresie dobrego zywienia, ustug utatwiajgcych zréwnowazone zycie, rozwoju
przedsiebiorczosci, réznorodnosci i wigczajacej kultury organizacyjnej, tadu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i
cyrkularnosci. Wiecej informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl. Informacje o Grupie Zabka mozna znalez¢ na:
www.zabkagroup.com. Link do Raportu Odpowiedzialnosci za rok 2021: https://zabkagroup.com/pl/nasza-
odpowiedzialnosc/

Kontakt dla mediéw:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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