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Bezobstugowa Zabka Nano podbija Europe

Grupa Zabka jest obecnie najwieksza siecig sklepéw autonomicznych w Europie — uruchomita 25
sklepéw wspieranych przez sztuczng inteligencje, o nazwie Zabka Nano. Innowacyjny koncept,
pozwalajacy na szybkie zakupy bez kasjerow, kolejek i gotowki, jest precyzyjnie dostosowany do
charakteru lokalizacji oraz profilu klientéw. Sklepy dziataja w kilku formatach, takich jak
samodzielne kontenerowe automaty sprzedazowe, tradycyjne punkty brick-and-mortar czy store-
in-the-store. Kazdy z nich wykorzystuje technologie opracowang w S$cistej wspétpracy z
amerykanska firmg technologiczna AiFi.

Dzieki umiejetnemu wykorzystaniu najnowszych technologii Grupa Zabka stata sie najszybciej
rozwijajgca sie siecig spozywczg w Europie — w 2021 roku otworzyta 1100 sklepéw, w sumie
osiggajac ponad 7900 tradycyjnych placéwek. Jednoczesnie sie¢ uczestniczy w rewolucji
technologicznej na rodzimym rynku handlowym. Stworzyta i doskonali wtasny koncept
autonomiczny — we wspétpracy z AiFi Grupa Zabka stworzyta Zabke Nano i otworzyta pierwszy
autonomiczny sklep w czerwcu 2021 roku w Poznaniu.

— Zabka jest europejskim liderem w tworzeniu rozwigzar modern convenience, ktére odpowiadajq
na potrzeby wspotczesnych klientow. Skupiamy sie na tym, by zapewniacé wyjgtkowe i wysoce
spersonalizowane doswiadczenia zakupowe, fqczqc swiat cyfrowy z otoczeniem. Chcemy na nowo
definiowa¢ szybkos¢ zakupdw. W 2021 roku otworzylismy 25 placéwek autonomicznych Zabka Nano.
Na tym jednak nie poprzestajemy — jeszcze w pierwszym kwartale tego roku uruchomimy kolejnych
kilkanascie — méwi Tomasz Suchariski, CEO Grupy Zabka.

Placdwki Zabka Nano s3 juz testowane przez klientéw w 25 lokalizacjach w 6 miastach w kraju. Moga
z nich korzystac klienci w Gdansku, Krakowie, Piasecznie, Poznaniu, Sopocie i Warszawie. Dziatajg w
bardzo réznorodnych lokalizacjach m.in. w centrach miast, na dworcach kolejowych, stacjach metra,
na terenie uczelni czy sklepéw wielkopowierzchniowych.

— Nieustannie pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem unikalnego na skale globalng konceptu,
jakim jest Zabka Nano. Stawiamy na jego elastycznos¢ — jestesmy w stanie otwieraé kolejne
autonomiczne placowki zarowno w mocno trafficowych lokalizacjach, takich jak sciste centra miast
czy stacje metra, jak i w sklepach wielkopowierzchniowych. Jako jedni z pierwszych na swiecie
rozwijamy tez koncept umozliwiajgcy wejscie do sklepu przy wykorzystaniu karty ptatniczej — méwi
Tomasz Blicharski, dyrektor zarzadzajacy Zabka Future.

Od momentu uruchomienia pierwszego sklepu Zabka Nano roénie zainteresowanie konceptem. Z
mozliwosci zrobienia szybkich i wygodnych zakupédw w placéwkach autonomicznych Zabki
skorzystato juz kilkanascie tysiecy oséb. A wysoki poziom wspdtczynnika NPS — powyzej 80 —
potwierdza, ze projekt bardzo dobrze odpowiada na oczekiwania klientéw.

Zabka Nano wykorzystuje innowacyjne metody autoryzacji i ptatnoéci za zakupy. Pierwsze placowki
byty potgczone z aplikacjg mobilng sieci, ktdra umozliwiata zardwno wejscie do srodka, jak i ptatnosc
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za zakupy. Obecnie, w modelu store-in-the-store, rozwijany jest koncept umozliwiajgcy wstep do
placéwki przy wykorzystaniu dowolnej karty ptatniczej. Same zakupy trwaja tylko chwile, a ptatnosé
realizowana jest automatycznie.

Stosowana we wszystkich sklepach innowacyjna platforma AiFi jest rozwigzaniem opartym na
kamerach, wykorzystujagcym komputerowg wizje i tzw. machine learning do rozpoznawania zdjetych
z poétek produktéw i automatycznie finalizujgcym ptatnos$é po wyjsciu ze sklepu. System nie
identyfikuje klientéw i nie zapamietuje obrazu, co gwarantuje petne zachowanie prywatnosci i
bezpieczenstwo.

— 25 sklepéw, uruchomionych wraz z Zabkq w ciggu szesciu miesiecy, pokazuje wartosci AiFi
zorientowane na klienta, ktdre pozwalajq zrozumiec¢ jego potrzeby i zbudowac elastyczne
rozwigzania. Nie mozemy sie juz doczekaé dalszego zaciesniania naszej wspdtpracy z Zabkq. Dzieki
rozwojowi  kolejnych sklepéw Zabka Nano, napedzanych przez naszq technologie,
zrewolucjonizujemy zakupy — mowi Steve Gu, CEO i wspodtzatozyciel AiFi.

Asortyment w placéwkach Zabka Nano jest dostosowany do specyfiki lokalizacji i profilu klienta. W
zaleznosci od modelu, liczy od 450 do nawet 1500 produktéw. W kazdej Zabce Nano dostepne sg
produkty marek wiasnych Zabki, m.in. pozywne i zdrowe przekaski, soki i smoothie, dania gotowe
oraz $wiezo mielona kawa z ekspresu.

Placéwki autonomiczne Zabki powstajg w ramach Inkubatora Biznesu Zabka Future, ktéry faczy w
sobie trzy elementy: zarzadzanie i wyszukiwanie innowacji, przekuwanie ich na nowe produkty i
ustugi oraz ich komercjalizacje. Projekt idealnie wpisuje sie tez w strategie Grupy Zabka, ktdra
zaktada realizacje dziatarh zmierzajgcych do utrzymania neutralnosci klimatycznej — Zabka Nano do
swej dziatalnosci wykorzystuje wytgcznie ekwiwalent zielonej energii.

Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtaicicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepdw typu convenience liczacej ponad 7900
placéwek prowadzonych przez ponad 6500 franczyzobiorcdw pod markg Zabka. Na przestrzeni dwudziestu lat
dziatalnosci na polskim rynku, Spétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Okoto 15,5 miliona
polskich konsumentéw mieszka nie dalej, niz 500 m od najblizszej Zabki. W ramach strategii odpowiedzialno$ci Zabka
podjeta sie zobowigzan w zakresie dobrego zywienia, ustug utatwiajgcych zréwnowazone zycie, rozwoju
przedsiebiorczosci, réznorodnosci i wiaczajacej kultury organizacyjnej, fadu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i
cyrkularnosci. Wiecej informacji o spéfce Zabka Polska na: www.zabka.pl. Link do Raportu Odpowiedzialnosci za rok
2020: https://raportodpowiedzialnosci.zabka.pl/

Zabka Future —to jedna z jednostek organizacyjnych, ktére tworza nowa strukture zarzadzania Zabki. Zespoty dziatajace
w obszarze Zabki Future odpowiadajg za wyszukiwanie, tworzenie oraz rozwdj narzedzi technologicznych i systemowych
dla przysztosci. Obszar ten podlega Tomaszowi Blicharskiemu, Wiceprezesowi Zarzadu ds. Rozwoju/EVP, Managing
Director of Zabka Future.

AiFi - umozliwia niezawodne, optacalne i catkowicie bezdotykowe autonomiczne zakupy dzieki technologii wizji
komputerowej wspieranej przez sztuczng inteligencje, ktéra zapewnia niezréwnane doswiadczenie sprzedawcom i
konsumentom. AiFi wspotpracuje z najlepszymi sieciami handlowymi na catym $wiecie, takimi jak Zabka, Carrefour,
Morrisons i Compass Group. Obecnie sie¢ AiFi zajmuje drugie miejsce pod wzgledem liczby wdrozen w sklepach. AiFi
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zebrato w sumie 31 milionédw dolaréw od inwestoréw, w tym Qualcomm Ventures, Cervin Ventures, TransLink Capital i
Plum Alley. Wiecej informacji na temat AiFi mozna znalez¢ pod adresem www.aifi.com.

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe Zabka Polska
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509

AiFi Media
e-mail: pr@aifi.com
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