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Zabka wspiera zréwnowazone zycie w zgodzie z planeta

Sie¢ ogtasza nowa ,,Strategie dla Grupy Zabka” i publikuje raport podsumowujacy dziatania
w obszarze ESG za 2020 rok

Zabka jako firma odpowiedzialna juz dzi§ mysli o lepszym jutrze i aktywnie dziata na rzecz
zrownowazonego Zycia w zgodzie z planetg, dla kazdego i na co dzien. Doswiadczenia minionego
roku, zwigzane z pandemig COVID, bedace niespodziewanym egzaminem dla ludzi, struktur,
organizacji i wartosci, sktonity wiele firm do nowego spojrzenia na otoczenie. Zabka byta juz w
trakcie wyznaczenia nowych, ambitnych celéw rozwoju i zdefiniowania kompleksowej strategii
odpowiedzialno$ci. To dziatanie wpisato sie takze w nowe wyzwania. Strategia ESG jest oparta na
czterech filarach, ktérymi s3: zréwnowaiony styl iycia, pozytywny wptyw na otoczenie,
odpowiedzialna organizacja i zielona planeta. Zatozenia nowej Strategii Odpowiedzialnosci firmy,
priorytety i zobowiazania strategiczne Grupy Zabka na najbliisze lata, a takze podsumowanie
zrealizowanych w 2020 roku dziatan w obszarach odpowiedzialnosci Zabki przedstawione zostaty
w raporcie ,Wygodnie i Odpowiedzialnie”. Cho¢ Spétka nie jest zobowigzana wymogami
formalnymi do raportowania ESG, publikacja zostata sporzadzona zgodnie z miedzynarodowym
standardem raportowania pozafinansowego Global Reporting Initiative (GRI) i poddana
niezaleznej zewnetrznej weryfikacji.

Mimo pandemii, w 2020 roku Zabka nie zwolnita tempa. Sie¢ zakoriczyta remodeling i otworzyfa
1000 nowych sklepéw. Ekspansja prowadzona jest wraz z doskonaleniem formatu modern
convenience i rozwojem filozofii franczyzocentrycznosci. Dynamiczny rozwdj jest mozliwy dzieki
odpowiedzialnemu podejéciu i wyjatkowej zdolnosci adaptacji do niespodziewanych zmian. Zabka
od lat rozwija sie bowiem w oparciu o idee trzech wzajemnie uzupetniajacych sie transformac;ji —
formatu, cyfrowej oraz integracji odpowiedzialnosci.

— W ramach Grupy Zabka budujmy ekosystem wygodnych rozwigzai w obszarze modern
convenience, ktore utatwiajqg codzienne zycie milionom klientow. Misje te realizujemy w sposob
zrownowazony i odpowiedzialny, dbajgc o ludzi i naszg planete. To dtugofalowy kierunek, jaki
obralismy w ramach przyjetej przez nas strategii odpowiedzialnosci. Nasze zobowigzania w tym
obszarze sq scisle zintegrowane z celami biznesowymi i bedq w kolejnych latach wytyczac¢ naszq
droge rozwoju — méwi Tomasz Suchanski, Prezes Zarzadu Grupy Zabka.

Nie bytoby sukcesu Grupy Zabka bez zespotu pracownikdw skupionych wokéf tych samych wartosci.
Ich kanon obowigzuje wszystkich, okreéla, jaka organizacjg chce by¢ Zabka i jak chce postepowac.
Wartosci firmy to odpowiedzialnosé¢, otwartosé, wiarygodnos¢ i ambicja. Odpowiedzialnos¢ jest
wpisana w DNA firmy i definiuje jej misje.

— W Zabce udowadniamy, ze odpowiedzialne zakupy mogq by¢ proste, szybkie i wygodne. Wierzymy,
Ze nawet drobne codzienne zakupy mogq byc czesciq zrdwnowazonego trybu zycia, a wielkie zmiany
sktadajqg sie z matych decyzji dokonywanych na co dzien, rowniez w naszych sklepach, przy kasie.
Zmieniamy wiec asortyment i utatwiamy zmiane codziennych nawykow zakupowych na lepsze dla
klientow i dla Ziemi, a w samych klientach wzmacniamy swiadomos¢ wptywu konsumpcji na stan
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planety. Wierzymy, ze przysztosc nalezy do firm, ktore rozwijajq sie w sposob zrownowazony, dbajq
nie tylko o wynik finansowy, ale takze o klientow, pracownikow, partnerow biznesowych oraz o
Srodowisko naturalne — méwi Anna Grabowska, Wiceprezeska Zarzadu ds. Strategii Konsumenckich
Grupy Zabka.

Priorytety i cele strategii odpowiedzialnosci

Nowa strategia odpowiedzialnosci wyznacza dalsze kroki i kierunki dziatania Zabki, a takze okreéla
jej zobowigzania i cele w obszarach odpowiedzialnosci. Firma tworzy wartos¢ poprzez upraszczanie
ludziom zycia. Promuje zrownowazony styl zycia, utatwiajac konsumentom zmiane ich codziennych
nawykéw na lepsze dla nich i dla planety. Chce uczyni¢ zréwnowazone wybory oczywistymi i
prostymi. Dzieki przyjetemu modelowi biznesowemu i formacie franczyzy Zabka wspiera rozwoj
przedsiebiorczosci, a poprzez wspotprace z partnerami biznesowymi, w tym dostawcami oraz
lokalnymi spotecznosciami, pozytywnie wptywa na otoczenie. Dziatania w obszarze spotfecznej i
sSrodowiskowej odpowiedzialnosci rozwija w sposéb strategiczny, integrujgc czynniki Srodowiskowe,
spoteczne i z obszaru tadu korporacyjnego (z ang. ESG) ze strategig biznesowa. Zabka podjeta sie
zobowigzan w zakresie dobrego zywienia, ustug utatwiajgcych zréwnowazone zycie, rozwoju
przedsiebiorczosci, réznorodnosci i wtgczajgcej kultury organizacyjnej, tadu korporacyjnego oraz
dekarbonizacji i cyrkularnosci.

Cele, ktére stawia przed sobg Zabka na najblizsze lata, to m.in.: zwiekszenie poziomu satysfakcji
klientow tak, aby Zabka byta ich pierwszym wyborem; podwojenie sprzedazy zdrowych i
zrownowazonych produktow marki wtasnej (do 2025 roku); przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
poprzez zmniejszenie wagi marnowanej zywnosci o % do 2025 r.; obecno$¢ w TOP25 najlepszych
pracodawcow wg badania Instytut Gallupa; raportowanie danych niefinansowych wg najlepszych
praktyk w tym zakresie; podniesienie poziomu satysfakcji franczyzobiorcéw ze wspdtpracy z Zabka;
osiggniecie neutralnosci klimatycznej (w ujeciu emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i 2 do roku
2025 roku) i osiggniecie poziomu 100% zbidrki plastiku w stosunku do ilosci wprowadzonej na rynek
(po 2025 roku).

Raport Odpowiedzialno$ci za 2020 rok

Raport ,, Wygodnie i Odpowiedzialnie” to trzeci raport odpowiedzialnosci przygotowany przez Zabka
Polska. Stanowi kompendium wiedzy o dziataniach podejmowanych przez Grupe w obszarze
zrownowazonego rozwoju w 2020 roku. Zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowym
standardem raportowania niefinansowego Global Raporting Initiative (GRI) w wersji CORE oraz
rekomendacjami dotyczacymi raportowania pozafinansowego zawartymi w publikacji Swiatowego
Forum Ekonomicznego — ,Measuring Stakeholder Capitalism: Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creation”. Odnosi sie takze do Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ, 10 Zasad United Nations Global Compact. Raport po raz pierwszy zostat poddany
niezaleznej, zewnetrznej weryfikacji przez miedzynarodowg firme Ernst & Young Audyt Polska.

Informacje, ktére mozina znalezé na ponad 170 stronach prezentujg ponad 80 wskaznikow
tematycznych i profilowych, podzielone sg na 7 rozdziatow, ktore odzwierciedlajg zatozenia strategii
odpowiedzialnosci organizacji. Publikacja wzbogacona zostata komentarzem Prezesa firmy,
informacjami na temat struktury zarzadczej i wynikow spoétki, opisem strategii biznesowej i dziatan
spotki w czasie pandemii. Ostatnia czesS¢ dokumentu — Patrzymy w przysztos¢ — opisuje kluczowe,
zidentyfikowane trendy oraz odpowiedz firmy na nie. Dane w raporcie przedstawione sg w czytelny
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sposob — za pomocg infografik wyrdzniono kluczowe fakty i ambitne zobowigzania, jakie stawia
przed sobg Zabka.

Raport Odpowiedzialnosci Zabki dostepny jest réwniez w wersji elektronicznej:
https://raportodpowiedzialnosci.zabka.pl/

Grupa Zabka zostata utworzona na poczatku 2021 roku i w jej obrebie funkcjonuja: Zabka Polska — najwieksza jednostka
biznesowa, skupiajgca obszar handlowy, Zabka Future — odpowiedzialna za nowe inwestycje, rozwdj biznesu i narzedzi
technologicznych oraz Przywddztwo Strategiczne —trzy zespoty odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkéw rozwoju catej
Grupy poprzez budowanie strategii konsumenckich, personalnych i finansowych. W sktad Grupy Zabka wchodza takze
firma Maczfit, lider rynku cateringu dietetycznego w Polsce oraz Dietly.pl, wiodgca platforma e-commerce w tym
segmencie. Celem Grupy jest tworzenie i taczenie wygodnych i odpowiedzialnych rozwigzan w obszarze convenience,
ktore utatwiajg klientom codzienne zycie. Dziatania w obszarze spotecznej i sSrodowiskowej odpowiedzialnosci Grupa
rozwija w sposéb strategiczny, integrujgc czynniki sSrodowiskowe, spoteczne i z obszaru fadu korporacyjnego (z ang. ESG)
ze strategia biznesowa. W ramach strategii odpowiedzialnoéci Zabka podjeta sie zobowigzah w zakresie dobrego
zywienia, ustug utatwiajgcych zréwnowazone zycie, rozwoju przedsiebiorczosci, réznorodnosci i wtaczajgcej kultury
organizacyjnej, fadu korporacyjnego oraz dekarbonizacji i cyrkularnosci.

Zabka Polska Sp. z 0.0. to jednostka biznesowa wchodzaca w sktad Grupy Zabka. Jest wtascicielem najwiekszej w Polsce
sieci sklepow typu convenience liczacej ponad 7200 placdwek prowadzonych przez 6000 franczyzobiorcéw pod marka
Zabka. W okresie ponad dwudziestu lat dziatalnosci na polskim rynku, Spétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy
convenience. Sklepy sieci Zabka s3 odwiedzane codziennie przez ponad 2,5 min klientéw. Wiecej informacji o spétce
Zabka Polska na: www.zabka.pl

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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