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Zamoéw online w Empiku z dostawa do Zabki, a odbierzesz

paczke i stodki prezent!
tatwy i bezpieczny odbiér przesytki przy uzyciu kodu kreskowego dzieki ustudze Zappka Post

»Przesyltki kurierskie” to najbardziej rozpoznawalna ustuga w ofercie pakietu ,,Wygodnych Ustug”
dostepnych w Zabce. Az 77% klientow kojarzy Zabke wtasnie z nia. Jej popularno$é znaczaco rosnie
w okresie przed$éwiatecznym — w grudniu ub.r. liczba odbieranych w Zabce paczek wzrosta az o
60% w stosunku do listopada 2019 r. Dlatego w tym wyjatkowym okresie marka rozpoczeta
wspotprace z Empikiem, rozszerzajac sie¢ punktéw odbioru zamdéwien z Empik.com o swoje sklepy
w catej Polsce. W ramach specjalnej oferty, na kazdego, kto do 22 grudnia odbierze w Zabce
zakupy z Empik.com, czeka stodka niespodzianka — czekolada Milka. Jednoczesnie Zabka
usprawnia ustuge odbioru paczek — nowa funkcjonalno$¢ w Zappka Post umozliwia ich bezpieczny,
bezdotykowy odbidér przy uzyciu kodu kreskowego.

Wedtug Raportu Gemius Polska , E-commerce w Polsce 2020” w kraju jest juz ponad 28 min
internautdw, az 73% z nich robito zakupy przez internet. Decydujemy sie na nie coraz chetniej, bo
sg wygodne i dajg wieksze mozliwosci: wyboru, poréwnania cen, dostepnosci towaru. Zmieniajg sie
jednak nasze preferencje co do odbioru przesytek: zamiast zamawiaé dostawe kurierem do domu
lub pracy, wolimy maszyny paczkowe. Réwnie chetnie korzystamy z mozliwosci wygodnego odbioru
przesytek w znajdujgcym sie najblizej naszego domu sklepie?.

— W 2019 roku Zabka obstuzyta ponad 12 min przesytek. To zainteresowanie rosnie z miesigca na
miesigc —tylko w pierwszym kwartale br. zanotowalismy o ponad 130% wzrost liczby obstugiwanych
paczek rok do roku. Niewgtpliwie jest to zwigzane ze skalq dziatalnosci naszej sieci — ponad 6600
sklepami na terenie catej Polski — i aktywnq wspdtpracq, jakq prowadzimy ze sklepami
internetowymi. Z naszych analiz wynika, ze ponad 5 min Polakow jest zainteresowanych odbiorem
lub nadaniem przesytki wtasnie w Zabce. Klienci, cenigc swdj czas, doceniajg wygode i szybkos¢
odbioru czy nadania paczki podczas codziennych zakupow. Dodatkowo zmiane przyzwyczajen
zakupowych wymusita na nas wszystkich pandemia — aktualnie zakupy przez internet robimy
czesciej, nawet w kategoriach, ktore jeszcze do niedawna kupowalismy w sklepach stacjonarnych.
W Zabce reagujemy na te trendy, dlatego poszukujemy i wdrazamy kolejne projekty, ktére jeszcze
bardziej zwiekszq zainteresowanie ustugqg wygodnego odbioru przesytek w sklepach naszej sieci —
mowi Przemystaw Tomaszewski, Dyrektor Ds. Sprzedazy i Rozwoju Ustug w firmie Zabka Polska.

Przyktadem jest nawigzana wtasnie wspodtpraca z Empikiem, w ramach ktorej klienci mogg wybraé
dowolny sklep Zabka jako punkt odbioru swoich zakupéw z Empik.com. Przy zamdwieniach powyzej
40 zt, dla cztonkdw bezptatnego programu Empik Premium Free ta forma dostawy dostepna jest za
darmo. Wszyscy, ktorzy zdecyduja sie skorzystaé z nowej ustugi miedzy 25 listopada a 22 grudnia
br., mogg liczy¢ na dodatkowy upominek — bon upowazniajacy do darmowego odbioru wybranej
czekolady Milka.

1 Raport Gemius Polska ,E-commerce w Polsce 2020” https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/e-
commerce-w-polsce-2020.html
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— Niezwykle cieszymy sie z nawigzania wspdtpracy z siecig sklepéw Zabka, ktéra oznacza
powiekszenie listy punktow odbioru paczek zamowionych na Empik.com o ponad 6,6 tys. kolejnych
miejsc w Polsce. To szczegdlnie wazne we wzmoZonym okresie przedswigtecznych zakupow. Od teraz
klienci bedq mogli zamdéwi¢ do najblizszej Zabki, ktéra czesto znajduje sie kilka krokéw od domu,
m.in. prezenty swiqgteczne, ksiqzki, zabawki, kosmetyki, mate AGD, dekoracje domowe i tysigce
innych produktow. A co wazne, przy zakupach powyzej 40 zt, dla cztonkéw programu Empik Premium
Free ta forma dostawy jest bezptatna — mdéwi Szymon Bujalski, dyrektor e-commerce Empiku.

Za dostarczenie ztozonych na Empik.com zaméwien do sklepéw Zabka odpowiada Poczta Polska S.A.
— Klienci polubili Odbior w PUNKCIE, z roku na rok rosnie udziat tej formy dostawy. Teraz juz 25%
paczek naszych klientow jest odbieranych wtasnie w jednym z naszych punktow, a przewidujemy, ze
w okresie przedswigtecznym takich przesytek moze by¢ nawet 30%. Wspétpraca z Empik.com i Zabkg
umozliwi naszym klientom korzystanie z wygodnej firmy odbioru internetowych zakupow — mowi
Artur Wieckowski, dyrektor zarzgdzajgcy Pionem Sprzedazy Poczty Polskie;j.

Jednoczesnie Zabka wprowadza kolejne udogodnienie w aplikacji mobilnej zappka — mozliwo$¢
odbioru przesytki przy uzyciu kodu kreskowego. To ten sam kod, ktory pokazujg sprzedawcy klienci
zbierajacy zappsy za zakupy lub korzystajacy z ustugi Zappka Pay. Po jego zeskanowaniu, sprzedawca
wyda nam naszg paczke. Oznacza to, ze nie bedziemy juz musieli podawac¢ sprzedawcy numeru
przesytki ani kodu pin, uprawniajgcego do jej odbioru, co znacznie przyspieszy caty proces.

By skorzysta¢ z nowej funkcjonalnoéci Zappka Post nalezy pobraé najnowsza wersje zappki i
uzupetni¢ w niej aktualny numer telefonu. Od tego momentu uzytkownik zappki bedzie dostawat na
podany numer telefonu powiadomienia o wszystkich wysytanych do sklepéw sieci Zabka
przesytkach.

Zappka jest jedng z najpopularniejszych bezptatnych aplikacji mobilnych na polskim rynku —
zgromadzita juz ponad 3,5 min uzytkownikéw. Od korica maja 2019 r. aplikacja jest dostepna dla
klientéw i zyskuje coraz to nowe funkcjonalnosci. Oferuje uzytkownikom specjalne promocje na
wybrane produkty oraz dedykowang oferte tworzong z wykorzystaniem algorytmdéw sztucznej
inteligencji. Aplikacja pozwala takze na zbieranie w programie lojalnosciowym tzw. zappsow, czyli
punktow wymienialnych na nagrody. Dzieki niej tatwo mozna takze zlokalizowa¢ najblizszy sklep
Zabka.

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepéw typu convenience liczacej ponad 6600
placéwek prowadzonych przez 5000 franczyzobiorcdw pod marka Zabka. Na przestrzeni dwudziestu lat dziatalnosci na
polskim rynku, Spoétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Nasze sklepy sg odwiedzane codziennie
przez ponad 2 miliony klientéw, a 12 milionéw konsumentéw mieszka nie dalej, niz 300 m od najblizszej Zabki. Nasz
biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw CSR Spétki naleza: dbatos¢ o srodowisko naturalne, odpowiedzialna
sprzedaz zywnosci, rozwoj osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze dbatos¢ o zdrowie i aktywny styl
zycia. Wiecej informacji o sklepach Zabka na: www.zabka.pl. Wiecej informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl.

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe Zabka Polska
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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