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Zabka zakonczyta najwiekszy remodeling sklepéw w Europie
Wszystkie placéwki sieci dziatajg juz w ramach jednego formatu

Zabka sfinalizowata najwiekszy w Europie remodeling sklepéw, w efekcie ktérego ponad 6500
placéwek sieci funkcjonuje juz w nowym koncepcie i oznaczonych jest zielonym logo z uémiechem.
Proces modernizacji sklepéw rozpoczat sie w 2016 roku od 51 zmienionych placéwek. Po 4 latach
sie¢ zremodelowata juz wszystkie sklepy. Zmiana pozytywnie wptyneta na pozycjonowanie marki,
efektywno$¢ sprzedazowq i zwiekszenie liczby klientéw. W catym procesie Zabka wspierana byta
przez witasciciela — fundusz CVC Capital Partners. Ostatni sklep w nowym formacie zostat otwarty
na poczatku pazdziernika br. w Warszawie przy ul. Boya Zeleniskiego 2.

— Dokonalismy jednego z najwiekszych remodelingow sklepow w Europie, angazujgc w ten proces
niemal wszystkie departamenty naszej firmy. Od 2016 roku zmodernizowalismy ponad 4 tysigce
sklepow, otwierajqgc jednoczesnie 2500 nowych lokalizacji. Dokonalismy kluczowych zmian nie tylko
w identyfikacji wizualnej sklepdw, ale takze w asortymencie, aranzacji oraz wyposazeniu. Nowy,
otwarty na zmiany format przyciggngt o 20 proc. wiecej nowych klientow i pozwolit nam jeszcze
szybciej reagowad na potrzeby konsumentdw. Zabka, dzieki zmianie formatu, byta gotowa na
transformacje cyfrowq i odpowiedzialne dziatanie w zakresie srodowiska naturalnego i najblizszego
otoczenia. Dzis to jedna z najbardziej dynamicznych i najszybciej rozwijajgcych sie sieci convenience
na swiecie — méwi Tomasz Suchanski, Prezes Zarzadu firmy Zabka Polska.

Trwajacy od lipca 2016 roku do korica wrzesnia 2020 roku remodeling ponad 4 tys. placéwek sieci
zajat tacznie blisko 462 tys. godzin pracy wielu zespotéw remontowych, pracujgcych zaréwno nad
zmiang wnetrz sklepdéw, jak i montazem nowego wyposazenia, regatéw czy oswietlenia. Najwiekszg
dynamike liczby zmodernizowanych sklepéw Zabka zanotowata w 2018 i 2019 roku, kiedy $rednio
remodelowata az 4 sklepy dziennie. Przeksztatcenie jednego sklepu trwato ok. 111 godzin.

Zabka rozpoczeta remodeling istniejacych juz sklepdw w lipcu 2016 roku od 10 sklepdw: w Gdarsku,
Gdyni, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. Jednym z pierwszych zmienionych sklepéw byta Zabka
przy ul. Potwiejskiej w Poznaniu. Wowczas wizerunek zabki w logotypie na zéttym tle zastgpit
minimalistyczny znak oparty na liternictwie i zgodny z trendami designu. W slad za nowym logo
zmienita sie tez identyfikacja wizualna wewnatrz sklepédw — wystrdj stat sie jasniejszy i bardziej
nowoczesny, a nawigacja w sklepie tatwiejsza i bardziej intuicyjna. Zmodernizowane sklepy, obok
dobrze znanego asortymentu, zyskaty rozszerzong oferte przekasek, cieptych i zimnych napojow na
wynos oraz dan gotowych. Sie¢ rozwijata takze pakiet ustug dodatkowych pozwalajgcych na
realizacje przy okazji zakupdw innych codziennych obowigzkdw, chocby na zaptacenie rachunkéw.
0d 2016 roku kazda nowo otwarta Zabka uruchamiana byta juz w nowym formacie.

Potowa 2018 roku to juz ponad 2500 sklepéw w nowym formacie i z nowym logo. Sieé
koncentrowata sie na uspdjnieniu oferty produktowo-ustugowej wszystkich sklepdéw oraz
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dopasowaniu jej do trenddw konsumenckich. Efektem tych dziatan sg liczne innowacje produktowe
dla formatu convenience, rozwdj potki produktdw swiezych i kategorii Quick Meal Soultions, a takze
nowe ustugi, takie jak np. mozliwo$é odbioru paczek w sklepach Zabka. Remodeling objat takze
nalezace do spotki sklepy dziatajgce pod marka Freshmarket, ktére byty stopniowo przeksztatcane
w Zabki. Proces ten przebiegt z bardzo dobrym efektem i $wietnymi wynikami sprzedazy.

Transformacja cyfrowa

Rok 2018 to czas inwestycji w transformacje cyfrowa Zabki. Sie¢ we wspétpracy z partnerami
technologicznymi jak Microsoft zaprezentowata innowacje technologiczne, ktére majg utatwic
zakupy i zarzadzanie sklepami. Wsréd nich znalazty sie m.in. inteligentne pdtki, kasy
samoobstugowe, kasy jednosekundowe, elektroniczne cendwki, itp. Narzedzia te, wykorzystujgce
m.in. analize danych i sztuczng inteligencje, umozliwiajg minimalizacje czasu obstugi klientow,
wygodniejszg i bardziej przyjazng komunikacje oferty, lepsze dostosowanie asortymentu do
oczekiwan nabywcow oraz udoskonalenie logistyki. W tym okresie sie¢ wdrozyta takze aplikacje
mobilng Zappka, pozwalajgcg na jeszcze lepszg prezentacje oferty, angazujgcg komunikacje z
klientami oraz tatwiejsze korzystanie z dodatkowych ustug.

Dzi$ sklep Zabka taczy w sobie zalety handlu tradycyjnego, zaspokajajac potrzebe bliskosci i
osobistego kontaktu kupujgcego ze sprzedajagcym, z nowoczesnym formatem convenience,
odpowiadajagcym na potrzeby wspofczesnego, szybko zyjacego klienta. Wspdtczesna Zabka to
rowniez oferta uwzgledniajgca trendy w stylu zycia i sposobach odzywiania sie Polakdéw, bogata
oferta ustug dodatkowych utatwiajacych zycie klientéw, a takie otwartos¢ na innowacje,
pozwalajgca sieci utrzymaé pozycje lidera rynku convenience w Polsce. Zabka to réwniez
wypracowany przez ponad 20 lat model franczyzowy, zaktadajgcy bliskg wspotprace i dialog spotki z
franczyzobiorcami prowadzgcymi sklepy pod jej marka.

Sie¢ Zabka liczy obecnie ponad 6500 sklepéw. Od stycznia br. otwartych zostato pét tysigca nowych
sklepow. Do konca 2020 roku planowane jest uruchomienie kolejnych 500 placéwek w catej Polsce.

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepéw typu convenience liczacej ponad 6500
placowek prowadzonych przez ponad 4900 franczyzobiorcdw pod markg Zabka. Na przestrzeni dwudziestu lat
dziatalnosci na polskim rynku, Spdétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Nasze sklepy s3
odwiedzane codziennie przez ponad 2,5 milionéw klientéw, a 12 milionéw konsumentéw mieszka nie dalej, niz 300 m
od najblizszej Zabki. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw CSR Spétki naleza: dbato$é o $rodowisko
naturalne, odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze
dbato$¢ o zdrowie i aktywny styl zycia. Wiecej informacji o sklepach Zabka na: www.zabka.pl. Wiecej informaciji o spétce
Zabka Polska na: www.zabka.pl.

Kontakt dla mediéw:

Biuro Prasowe Zabka Polska
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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