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Poznan, 2.10.2020 .

Zappka Post — nowa ustuga w aplikacji mobilnej Zabki
pozwala sledzi¢ zamowiong przesytke i utatwia jej odbior

W ubiegtym roku Zabka obstuiyta ponad 12 min paczek, a to dowdd na to, ze ta niezwykle
wygodna i, co szczegdlnie wazne w czasie pandemii COVID-19, bezpieczna forma dostawy, stale
zyskuje na popularnosci wsréd klientéw. Sie¢ Zabka postanowita jeszcze bardziej ufatwic i
przyspieszyc ten proces, dodajac do aplikacji mobilnej zappka nowga funkcjonalno$¢ — mozliwos¢
sledzenia zamawianych przesytek. Wprowadzenie nowej ustugi w aplikacji zappka to kolejny krok
w transformacji cyfrowej sieci.

Od teraz w aplikacji zappka mozna zbieraé zappsy, odbierac nagrody, ptacié, a takze sledzi¢ i odbierac
paczki. Nowa funkcjonalnoéé — Zappka Post — pozwoli sieci na usprawnienie procesu odbioru
przesytek, a dla jej klientéw oznacza wygodny i bezpieczny, bo bezdotykowy, odbiér paczek obok
domu.

By skorzystac z nowej mozliwosci, nalezy pobra¢ najnowszg wersje zappki i uzupetni¢ w niej aktualny
numer telefonu. Od tego momentu uzytkownik zappki bedzie dostawat w aplikacji powiadomienia
o statusie swoich przesytek wysytanych do sklepéw sieci wraz z informacjg, do kiedy moze je
odebraé. W aplikacji bedzie takze mozna podejrzec kod, upowazniajacy do odbioru paczek. Oznacza
to, ze nie trzeba juz bedzie przegladac SMS-6w, by ten numer odnalezé, co znacznie przyspieszy caty
proces. Dodatkowo w aplikacji, na mapie widoczna bedzie lokalizacja sklepu, w ktérym czeka nasza
paczka. Po uzyciu opcji ,,nawiguj” zostaniemy poprowadzeni pod wskazany adres Zabki.

Za implementacje funkcjonalnosci Zappka Post i integracje z systemami kurierskimi byli
odpowiedzialni partnerzy technologiczni Zabki — Future Mind oraz Point Pack.

Polscy konsumenci coraz chetniej robig zakupy w sklepach internetowych: z badania
przeprowadzonego przez IQS na zlecenie Zabka Polska wynika, ze ponad 90 proc. dorostych Polakéw
kupuje w sieci oraz, co jest konsekwencjg tego trendu, odbiera lub nadaje paczkil. Jednoczesnie
klienci zwracajg dzi$ uwage na wygode i szybkos$¢ ustugi. Badania wskazujg, ze 69 proc.
respondentow przyznaje, ze to wtasnie wygoda podczas dokonywania zakupow jest dla nich bardzo
wazna, a 65 proc. pytanych szuka rozwigzan, ktére utatwiajg im zycie.?

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepdw typu convenience liczacej ponad 6500
placowek prowadzonych przez ponad 4900 franczyzobiorcdw pod marky Zabka. Na przestrzeni dwudziestu lat

1 Zrédto: Badanie przeprowadzone przez 1QS
2 7rédto: Badanie wtasne Zabka Polska przeprowadzone na panelu Ariadna na ogdlnopolskiej prébie liczacej N=1067 0séb. Kwoty

dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wiecej dla pfci, wieku i wielkosci miejscowosci. Termin realizacji: 10-
13 sierpnia 2018. Metoda: CAWI.

Zabka Polska sp. z o.o. T: +48 61 85 63700 KRS: 0000636642 | NIP 522-30-71-241 | REGON 36538839800000
ul. Stanistawa Matyi 8 biuro@zabka.pl Sad Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu.
61-586 Poznan www.zabka.pl Kapitat zaktadowy: 113 215 000 zt w catosci pokryty | BDO: 000016909



zabka

S

dziatalnosci na polskim rynku, Spétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Nasze sklepy sa
odwiedzane codziennie przez ponad 2 miliony klientéw, a 12 milionéw konsumentéw mieszka nie dalej, niz 300 m od
najblizszej Zabki. W nowym formacie, wzbogaconym o szeroki wachlarz ustug dodatkowych, funkcjonuje juz ponad 6400
sklepéw. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw CSR Spétki nalezy: dbatos¢ o srodowisko naturalne,
odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze dbatos¢ o
zdrowie i aktywny styl zycia. Wiecej informacji o sklepach Zabka na: www.zabka.pl. Wiecej informacji o spdfce Zabka
Polska na: www.zabka.pl.

Kontakt dla mediéw:

Biuro Prasowe Zabka Polska
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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