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Zabka jest blisko cztowieka i rozwija sie odpowiedzialnie —
firma opublikowata swoj pierwszy raport ESG

Idea stawiajgca cztowieka i jego potrzeby w centrum uwagi od ponad 20 lat przyswieca
budowaniu strategii Zabki. Znajduje odzwierciedlenie w misji, wizji i wartosciach organizaciji, a
takze w strukturze przygotowanego przez firme raportu spotecznej odpowiedzialnosci za rok
2019. Raport ,Blisko i odpowiedzialnie” to wazna dla firmy publikacja — pierwsza, ktéra
kompleksowo podsumowuje jej dziatania w obszarze CSR w ujeciu rocznym, zgodnie z
miedzynarodowym standardem GRI. Raportujgc dane ESG, czyli srodowiskowe, spoteczne i
dotyczace fadu korporacyjnego, Zabka wyznacza standardy na rynku. Spétka nie jest bowiem
zobowigzana do raportowania ESG, a upublicznienie tych danych jest realizacjg jednej z jej
gtownych wartosci, jaka jest otwartos$¢ i zwigzana z nig transparentnosc.

Zabka Polska od lat realizuje ambitng wizje rozwoju, ktéra zaktada transformacje w trzech
wymiarach jednoczesnie: zmiane formatu sklepow, przejawiajacg sie m.in. w ich gruntownych
remodelingach; transformacje cyfrowa, ktdrej efektem sg m.in. aplikacja dla klientéw i nowoczesne
narzedzia mobilne wspierajgce prace franczyzobiorcow; oraz transformacje odpowiedzialnosci. Ta
ostatnia jest niezwykle wazna dla firmy, ktéra rozwija sie odpowiedzialnie, z poszanowaniem
cztowieka — pracownikéw, partnerow handlowych, franczyzobiorcow, klientéw — oraz w petni
respektujac przepisy prawa i zasady etyczne. Spétka aktywnie inicjuje takze dziatania zmierzajgce do
ograniczenia swojego wptywu na srodowisko naturalne.

— Zabka Polska jest jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie sieci handlowych typu convenience w
Europie. Nasz rozwdj wspierajg nowoczesne narzedzia pracy, innowacyjne rozwigzania oraz
efektywna komunikacja. Decyzje biznesowe pomaga nam podejmowac sztuczna inteligencja. Jednak
my nowoczesnos¢ rozumiemy znacznie szerzej. Realizacje strategicznych priorytetow tgczymy ze
spoteczng odpowiedzialnoscig. W centrum naszej uwagi stawiamy przede wszystkim cztowieka i jego
potrzeby, nie zapominajgc jednak o wspolnej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne i nasze
najblizsze otoczenie. Satysfakcja catego zespotu, zadowolenie kazdego klienta, troska o lokalne
spotecznosci i ekologie sq filarami dziatari Zabki w obszarze CSR — méwi Tomasz Suchanski, Prezes
Zarzadu Zabka Polska.

Firma w 2019 roku rozpoczeta dyskusje z pracownikami i wspétpracownikami na temat redefinicji
zestawu najistotniejszych dla niej wartosci. Dzieki temu juz rok po zdefiniowaniu kodeksu
postepowania, ponad 90 proc. pracownikdw poprawnie identyfikowato wartosci Zabki, a 75 proc.
utozsamiato sie z nimi.

— Rok 2019 byt dla Zabki wyjgtkowy nie tylko z uwagi na $wietne wyniki. W tym roku po raz pierwszy
rozpoczelismy otwarty dialog z catym zespotem na temat wartosci, jakimi Zabka chce sie kierowac
w swojej codziennej dziatalnosci biznesowej. Otwartosc, wiarygodnosc, odpowiedzialnos¢ i ambicja
na state wpisaty sie do kodeksu naszego postepowania. Podobne rozumienie filozofii organizacji
stafo sie kluczem do jej sukcesu. Jestesmy swiadomi, ze tylko otwarty na innowacje, wyzwania i
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drugiego cztowieka, ambitny zespot jest w stanie w takim tempie rozwija¢ naszqg sie¢ — dodaje
Tomasz Suchanski.

Raport ,Blisko i odpowiedzialnie” to kompendium wiedzy o dziataniach podejmowanych przez
Zabka Polska w obszarze CSR w 2019 roku. Zostat przygotowany wg uznanego na $wiecie standardu
raportowania GRI. Publikacje otwiera przestanie Prezesa firmy. Informacje, ktére mozna znalez¢ na
ponad 90 stronach raportu, podzielone zostaty na cztery rozdziaty i dotyczg: samej firmy — jej wizji i
misji, klientédw, franczyzobiorcéw i pracownikéw. Kazdy z tych rozdziatéw opatrzony jest osobistym
komentarzem Cztonka Zarzadu spétki, odpowiedzialnego za dany obszar biznesu. Osobny, piaty
rozdziat, poswiecono samemu raportowi. Dane w raporcie przedstawione sg w czytelny sposéb —za
pomocg infografik wyrdzniono kluczowe fakty i liczby.

Odpowiedzialno$¢ firmy Zabka Polska za lokalne spofecznoéci, a takze za franczyzobiorcow,
pracownikéw i wspoétpracownikdéw zobowigzuje. W tym roku wszystkie firmy stanety w obliczu
niespodziewanego kryzysu wywofanego pandemiag koronawirusa Sars-Cov-2. Zabka btyskawicznie
zareagowata na nowe okolicznosci. Przez wiele tygodni epidemii w Polsce firma zrobita wiele, by
swoim kluczowym interesariuszom — klientom oraz franczyzobiorcom i pracownikom — utatwic
codzienne funkcjonowanie i da¢ poczucie bezpieczenstwa. Dziatania, jakie spotka przedsiewzieta w
obliczu pandemii zostaty opisane w osobnej publikacji.

Raport ESG Zabki za 2019 oraz publikacja dot. dziatarh podjetych przez firme w zwigzku z pandemia
Covid-19 dostepne sg na stronie internetowej: https://www.zabka.pl/nasza-odpowiedzialnosc

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepdw typu convenience liczacej
ponad 6400 placéwek prowadzonych przez ponad 4900 franczyzobiorcéw pod marka Zabka. Na przestrzeni
dwudziestu lat dziatalnosci na polskim rynku, Spétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience.
Nasze sklepy sg odwiedzane codziennie przez blisko 2 miliony klientow, a 12 miliondw konsumentéw mieszka
nie dalej, niz 300 m od najblizszej Zabki. W nowym formacie, wzbogaconym o szeroki wachlarz ustug
dodatkowych, funkcjonuje juz ponad 6000 sklepéw. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw CSR
Spotki nalezg: dbatos¢ o Srodowisko naturalne, odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i
edukacja, wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze dbatos¢ o zdrowie i aktywny styl zycia. Wiecej informacji
o sklepach Zabka na: www.zabka.pl. Wiecej informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl.
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