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Gazeta Wyborcza

uprzejmie prosze o odpowiedz na pytanie, dlaczego akurat w firmie Zabka Polska Ministerstwo
Zdrowia zakupito ustuge "Wykonanie zadan o charakterze eksperckim w zakresie wypracowania i
biezgcego aktualizowania wypracowanych algorytméw - modeli proceséw ruchu pacjentéw
zakazonych lub podejrzanych o zakazenie wirusem SARSCoV-2"? Czy firma Zabka Polska zatrudnia
epidemiologéw, matematykéw Ilub innych ekspertow, ktérzy maja doswiadczenie w
opracowywaniu tego rodzaju modeli? Jesli tak to jakie ekspertyzy juz opracowali?

Jaki jest koszt ustugi/dotychczas wykonanych ustug?

Odpowiedz Biura Prasowego firmy Zabka Polska z dnia 19.05.2020 r.
Pani Redaktor,
Odpowiadajgc na Pani pytanie:

Ministerstwo Zdrowia nie zakupito wspomnianej ustugi. Przywotane , Wykonanie zadan...” to opis
pola wspotpracy, ktéra ma charakter zaangazowania spofecznego firmy Zabka i jest realizowana
catkowicie na koszt firmy. Wybitni eksperci zaangazowani do realizacji pomocy w zakresie tworzenia
cyfrowych narzedzi wspierajacych planowanie dziatan i alokacje zasobéw wykonujg te prace
spotecznie lub w ramach wynagrodzenia otrzymywanego w swojej macierzystej firmie. Tym samym
cata pomoc swiadczona na rzecz Ministerstwa Zdrowia i stuzb mu podlegtych, zgodnie z zawartg
umoway, jest realizowana bez jakichkolwiek konsekwencji kosztowych dla resortu, nie rodzi tez
zadnych wtérnych relacji zwigzanych z jakimikolwiek przeptywami finansowymi miedzy firmg Zabka,
a Ministerstwem. Pomoc ta jest realizowana jako element rozlegtego pakietu zaangazowania Zabki
w walke z zagrozeniem COVID-19, ktérego fundamentem byto zadeklarowanie 4,5 miliona ztotych
do dyspozycji stuzb walczgcych ze skutkami pandemii. Warto zaznaczy¢, ze Swiadczona na rzecz
Ministerstwa pomoc to dziatanie wykraczajgce ponad przywotane 4,5 miliona ztotych, podobnie jak
kilkadziesigt innych projektéw pomocowych zrealizowanych w ciggu ostatnich dwdch miesiecy.

Zabka Polska od lat rozwija swojg dziatalno$¢ w handlu detalicznym w oparciu o najnowoczeéniejsze
narzedzia cyfrowe, w tym narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, ztozone algorytmy
przetwarzania danych o duzej objetosci, modele prognozowania i adaptacji. W zwigzku z tym od lat
w Zabce budowany jest zespét specjalistdw najwyzszej klasy w dziedzinach takich, jak matematyka
stosowana, programowanie, sztuczna inteligencja, analizy statystyczne i szereg innych pokrewnych
dziedzin. Obecnie juz ponad 10% pracownikow naszej firmy zajmuje sie tylko i wytacznie projektami
cyfrowymi, Wsrdd nich 52 osoby pracujg na stanowisku data scientists i posiadajg doswiadczenie w
budowie algorytmdw sztucznej inteligencji. Wsrdd tych oséb sg osoby z tytutami naukowymi i
wieloletnia praktyka w opracowaniu i wdrazaniu zfozonych narzedzi cyfrowych. Sciéle
wspotpracujemy takie ze Swiatowymi liderami technologii cyfrowych i zaawansowanego
modelowania. Zabka jest partnerem strategicznym takich firm, jak Microsoft czy Snowflake. W
Polsce jednym z partneréw w ramach naszego inkubatora innowacji jest zaproszona przez nas do
przedmiotowego projektu firma Synerise, jedna z najbardziej zaawansowanych technologicznie firm
na swiecie, ktéra wspdlnie z nami tworzy narzedzia wspierane sztuczng inteligencjg. Wspodtpraca
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zaowocowata wieloma projektami docenionymi globalnie. W razie zainteresowania stuzymy petnym
zestawieniem naszych osiggnie¢ w tym zakresie.

Tym samym Zabka jest w Polsce i Europie jednym z najbardziej zaawansowanych centréw
kompetencji w dziedzinach, o ktore Pani pyta. Wyjatkiem jest obszar wiedzy epidemiologicznej
przywotany w pytaniu, ale zakres, w jakim sie poruszajg nasi specjalisci tej wiedzy od nich nie
wymaga. Tam, gdzie stykajg sie obszary: prognozowanie i tworzenie modeli alokacji z danymi z
zakresu witasciwosci rozprzestrzeniania wirusa, kazdorazowo wystepujg eksperci z tej dziedziny, co
gwarantuje jakos¢ danych i parametréw uzupetniajgcych funkcjonowanie przygotowanych narzedzi.

Przedstawiciele Ministerstwa zwrdcili sie do firmy Zabka po zapoznaniu sie z powszechnie
dostepnymi informacjami o wiodacej roli Zabki w tworzeniu narzedzi do planowania i
prognozowania, dodatkowo z bardzo praktycznym doswiadczeniem w dziedzinie nowoczesnej
logistyki opartej na narzedziach cyfrowych. W odpowiedzi na zapytanie o mozliwosé udzielenia
takiej pomocy, w ciggu kilkunastu godzin zorganizowana zostata grupa ekspertéw, ktéra do dzisiaj
doskonali modele opracowane w ciggu pierwszych kilkunastu dni i pomaga w nadzorze nad
poprawnoscig wykorzystania danych. W efekcie wspotpracy powstaty narzedzia do analizy
posiadanych zasobéw medycznych i mozliwosci logistycznych wobec scenariuszy rozwoju epidemii.
Celem byto zoptymalizowanie dziatan logistycznych Ministerstwa i biezgca ocena stopnia
wykorzystania zasobow: placéwek, t6zek, szpitalnych, sprzetu, testéw czy mozliwosci transportu
0s6b chorych w poszczegdlnych wojewddztwach i powiatach.

W toku realizacji tego zadania nieodptatnie udostepniliSmy nasze narzedzia, a nasi eksperci
wykorzystali takie umiejetnosci jak m.in. integracja i optymalizacja danych z pomocg hurtowni
danych, zarzadzanie danymi czy opracowanie modeli symulacyjnych. W prace zaangazowane nadal
sg trzy zespoty:

e Zespot Business Intelligence odpowiedzialny m.in. za stworzenie sSrodowiska
analitycznego w hurtowni danych oraz zaimportowanie niezbednych danych
logistycznych (m.in. odlegtosci miedzy szpitalami).

e Zespot Data Science odpowiedzialny m.in. za modele machine learning sprawdzania
poprawnosci danych czy budowe modelu optymalizacyjnego w jezyku
programowania matematycznego.

e Zespot Logistyki odpowiedzialny m.in. za przygotowanie wizualizacji i symulacji
logistycznych dotyczgcych wypetnienia szpitali, poziomu wykorzystania respiratoréw
i izolatoridw czy modele zapotrzebowania na testy diagnostyczne, raportowanie
poziomu realizacji testow.

W ramach tych zespotéw pracuje kilkanascioro wybitnych ekspertéw z zakresu data science, w tym
m.in. doktor ekonomii, cloud solutions architect, absolwenci matematyki, zaawansowanych technik
analitycznych, studiéw z zakresu metod iloSciowych, informatyki. Dzieki temu Ministerstwo Zdrowia
moze nieodptatnie korzysta¢ z zagregowanych, uporzadkowanych i aktualizowanych,
zanonimizowanych danych, ktére pozwalajg precyzyjnie zarzadza¢ dostepnymi zasobami.
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Mimo ze od wtgczonych do projektu oséb wymagato to wielokrotnie pracy w nocy lub w weekendy,
poziom ich zaangazowania przez kolejne tygodnie pozostaje niezmiennie bardzo wysoki, bo wszyscy
rozumiejg z jak wielkim zagrozeniem przyszto nam wspodlnie walczyc¢.

Dlatego z dumga podsumowujemy dotychczas zrealizowane przez Zabke projekty w ramach walki z
pandemig:

- 4,5 miliona ztotych od Zabki na urzadzenia dla szpitali

- ponad 2 miliony ztotych od klientéw Zabki i firmy, jako pomoc dla 16 szpitali zakaznych w cate;j
Polsce,

- 2 miliony ztotych na testy realizowane nieodptatnie w szpitalach i placéwkach medycznych,

- 30 milionéw maseczek dystrybuowanych bez zysku w sklepach Zabka w catej Polsce,

- 500 tysiecy maseczek medycznych przekazanych nieodptatnie dla szpitali w catej Polsce,

- realizowane lokalnie wsparcie finansowe lub rzeczowe dla kilkudziesieciu kolejnych placéwek
medycznych w catej Polsce

- szereg dziatan w formie osobistego zaangazowania franczyzobiorcéw i pracownikéw (zakupy dla
senioréw i pracownikdw medycznych, przygotowanie positkow, kawa, woda, itp.)

Jest réwniez powodem do dumy fakt, ze ze wzgledu na naszg wiedze ekspercky i osiggniecia w
zakresie transformacji cyfrowej, staliSmy sie skutecznym wsparciem w walce z koronawirusem. Stato
sie to mozliwe takze dzieki zaangazowaniu kilkunastu ekspertéw Ministerstwa, ktérzy zadbali o
transparentny i efektywny interfejs tej wyjgtkowej wspotpracy.
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