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Zappka wérdd najlepszych aplikacji w Polsce

Dwie nagrody w prestizowym konkursie Mobile Trends Awards

12 marca br. podczas Mobile Trends Conference w Krakowie aplikacja zappka zostata
wyrozniona dwiema nagrodami w prestizowym konkursie Mobile Trends Awards 2019.
Zappka zwyciezyta w kategorii commerce za szczegétowe dopracowanie aplikacji i idealne
dotarcie do potrzeb klientédw, a takze otrzymata trzecie miejsce wsrdd najlepszych aplikacji
w Polsce za doskonale przeprowadzone rozpoznanie potrzeb konsumenta oraz estetyczng,
wygodng i profesjonalnie przygotowang aplikacje mobilng. Mobile Trends Awards to
najwazniejsze wyroznienie dla firm wykorzystujagcych w swoich dziataniach technologie
mobilne, nazywane Oscarem branzy mobilnej w Polsce.

-Mierzymy wysoko i mamy ambicje, aby Zappka, ktora liczy juz ponad 2,8 min uzytkownikow,
byta jednq z najbardziej przyjaznych i rozpowszechnionych aplikacji w Polsce. Wazne jest dla
nas zaangazowanie uzytkownikow, ktorzy widzq w naszej aplikacji wartos¢ i niemal 1,4 min
korzysta z niej aktywnie. Caty czas wzbogacamy nasze zasoby ekspertow m.in. z nowych
technologii czy data science, ktorzy we wspotpracy z naszymi partnerami technologicznymi
m.in. firmg Synerise oraz Future Mind tworzq wyjgtkowe rozwigzania mobilne na skale
Swiatowq. Nagrody Mobile Trends Awards, ktorymi w tym roku zostata wyrdzniona Zappka, a
przypomne, ze w ubieglym roku rowniez zostata nagrodzona nasza aplikacja dla
franczyzobiorcow frappka, to dowdd na to, ze jestesmy jednq z najbardziej innowacyjnych firm
retailowych na rynku —mdowi Tomasz Blicharski wiceprezes zarzqdu ds. finansowych i rozwoju,
odpowiedzialny za transformacje cyfrowq firmy Zabka Polska.

Zappka zostata doceniona nie tylko w Polsce, ale réwniez na arenie miedzynarodowe;j.
Aplikacja byfta prezentowana wsrdd najwiekszych targach technologicznych NRF w Nowym
Jorku. Aplikacja byta pokazywana w ramach organizowanego przez Microsoft Reactor
Innovation & ROl Hack Event i byt to jedyny polski akcent wsréd waskiego grona
prezentowanych projektéw z catego Swiata.

— Wspdlnie z catym zespotem, pracujgcym nad rozwojem aplikacji zappka z wielkq satysfakcjq
przyjelismy informacje o przyznanej nam nagrodzie Mobile Trends Awards. Jestesmy niezwykle
dumni, ze stworzona przez nas aplikacja cieszy sie nie tylko popularnosciq i zainteresowaniem
naszych klientow, ale takze jest doceniana i nagradzana przez ekspertow. Stworzylismy jg z
myslg o tym, by zakupy w sklepach Zabka byty jeszcze wygodniejsze, a klienci mieli dostep do
naszej oferty wszedzie, gdzie tylko tego zapragnq. Nagroda jest dla nas dodatkowym impulsem
do dalszego rozwoju i budowania na rynku unikatowych rozwigzan mobilnych w retailu —
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dodaje Michat Opacki, Digital Customer Experience Director odpowiedzialny za rozwdj
aplikacji zappka w firmie Zabka Polska.

Zabka Polska jest w trakcie transformacji cyfrowej, na ktérg sktada sie wdrazanie szeregu
rozwigzan technologicznych wykorzystywanych w obszarze zarzadzania sklepami, ich
asortymentem, BIG DATA, sztucznej inteligencji, jak rowniez aplikacji mobilnych — dla
franczyzobiorcéw (frappka) i konsumentéw. Zappka, nad ktérej dalszym rozwojem pracuje
dedykowany, interdyscyplinarny zespdt specjalistow, stanowi jeden z kluczowych kanatéw
komunikacji i interakcji z klientami, w ktérej przekaz jest indywidualnie dostosowywany do
uzytkownikow. W aplikacji znajdg oni m.in. personalizowane promocje i oferty oraz program
lojalnosciowy.

- Nasz konkurs od lat wyrdzZnia najlepszych w swoich dziedzinach. Doktadamy staran, by jak
najdoktadniej rozpatrywac naptywajgce zgtoszenia, weryfikowac je i krytycznie oceniac
poszczegolne projekty. Mobile Trends Awards jest wyznacznikiem jakosci, juz sama nominacja
to ogromne wyrdznienie dla firm wykorzystujgcych technologie mobile. Cieszymy sie, ze Zabka
Polska dotqczyta do elity nagrodzonych, ze swojq aplikacjg mobilng zappka — moéwi Robert
Rachwat przewodniczacy kapituty Mobile Trends Awards.

Konkurs Mobile Trends Awards, odbywajacy sie od 2011 roku, nagradza wyrdzniajgce sie na
rynku rozwigzania mobilne, charakteryzujgce sie m.in. innowacyjnoscig i dostosowaniem do
potrzeb uzytkownikédw. Nominowani s3 wytaniani na podstawie przestanych zgtoszen,
rozpatrzonych przez jury sktadajgcego sie z ekspertéw od lat zwigzanych z branzg mobile.
Nagrody przyznano w 10 kategoriach.

Statuetki zostaty wreczone na uroczystej Gali Mobile Trends Awards, ktéra odbyta sie 12
marca 2020 roku w Starej Zajezdni w Krakowie.

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wiascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepéw typu convenience ponad 6100
placowek prowadzonych przez blisko 4500 franczyzobiorcéw pod marka Zabka. Na przestrzeni dwudziestu lat
dziatalnosci na polskim rynku, Spoétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Nasze sklepy sg
odwiedzane codziennie przez blisko 2 miliony klientow, a 12 miliondw konsumentéw mieszka nie dalej, niz 300
m od najblizszej Zabki. W nowym formacie, wzbogaconym o szeroki wachlarz ustug dodatkowych, funkcjonuje
juz ponad 5400 sklepow. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filarow CSR Spétki nalezg: dbatos¢ o
Srodowisko naturalne, odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych
spotecznosci, a takie dbato$¢ o zdrowie i aktywny styl zycia. Wiecej informacji o sklepach Zabka na:
www.zabka.pl. Wiecej informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl.

Kontakt dla mediéw:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509
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