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Aplikacja mobilna Zabki najpopularniejsza aplikacja w Polsce

W ciggu 2 miesiecy od udostepnienia pilotazowej wersji, aplikacja sieci Zabka o nazwie
zappka znalazta sie wsréd najczesciej pobieranych, bezptatnych aplikacji w Polsce. Od konca
maja br. aplikacja jest szeroko dostepna dla klientéw i zyskuje nowe funkcjonalnosci —
oferuje klientom wyjatkowo atrakcyjne promocje, ktére zmieniaja sie co 2 godziny oraz
oferty indywidualnie dobierane dla uzytkownika przez sztuczng inteligencje.

- Z satysfakcjg patrzymy na rozwdj naszej aplikacji, ktorej pierwsza wersja zostata pozytywnie
odebrana przez klientow. Od momentu udostepniania jej uzytkownikom smartfondw, zostata
pobrana ponad kilkaset tysiecy razy, przy czym najwiekszy przyrost nastqpit w ciggu ostatnich
dni. Zappka jest obecnie w czotéwce najchetniej pobieranych aplikacji w Polsce. Dodam, ze to
dopiero poczqtek naszych mozliwosci i z pewnoscig pozytywnie zaskoczymy klientow zarowno
nowymi funkcjonalnosciami, jak i akcjami marketingowymi — moéwi Tomasz Blicharski,
Wiceprezes ds. Finansowych i Rozwoju sieci Zabka.

Nowoscig w aplikacji zappka s m.in. indywidualne, zmieniajgce sie kilkukrotnie w ciggu dnia,
wyjatkowo atrakcyjne promocje na ulubione produkty (np. hot-dog za 1,5 zt, kawa w Zabka
Café za 2 zt, smoothie Foodini za 2,99 zt). Po uptynieciu dwdch godzin, promocje zmieniane sg
na zupetnie nowe. Kolejnym dodatkiem jest sekcja w aplikacji z produktami, ktore co 24
godziny sg indywidualnie dopasowywane do uzytkownika przez sztuczng inteligencje. W ich
przypadku klient otrzymuje jednoczesng gwarancje najlepszej ceny.

Dodatkowag korzyscig dla uzytkownikdw, znang juz z pierwszej odstony aplikacji jest program
lojalnosciowy — robigc zakupy przy uzyciu aplikacji konsumenci zbierajg specjalne punkty -
zappsy. Kazda wydana w Zabce ztotéwka jest premiowana, a zebrane Zzappsy mozna wymienic
na ulubione produkty z oferty Zabki, odbierane bezposrednio w sklepie — w tym asortyment
Zabka Café, popularne napoje czy stodycze.

Za interfejs aplikacji odpowiada firma Ueno, ktéra projektuje intuicyjne iprzyjazne
rozwigzania cyfrowe z miedzynarodowym doswiadczeniem projektéw aplikacji m.in. Ubera.
Partnerem Zabki przy projekcie s3 takze firmy: Synerise tworzgca biznesowe rozwigzania z
zakresu sztucznej inteligencji i marketing automation oraz Future Mind, warszawska spotka
zajmujgca sie rozwojem aplikacji mobilnych i transformacja cyfrowa.

By klienci mieli jeszcze wiekszg Swiadomosc¢ profitow, jakie daje korzystanie z aplikacji, sie¢
szkoli swoich franczyzobiorcéw, a oni swoich sprzedawcéw, w tym zakresie oraz doktada
staran, aby w sklepach widoczne byty informacje na temat zappki.

Regulamin Zappki dostepny jest w aplikacji w zaktadce ,Ustawienia”, w punkcie ,Zasady
Swiadczenia ustug”. Aplikacja jest dostepna bezpfatnie w Google Play dla uzytkownikow

systemu Android oraz w App Store dla urzadzen dziatajgcych z system iOS.

Aplikacja do pobrania pod linkami:



iglgka

Android: android.zappka.pl
iOS: ios.zappka.pl

Wiecej informacji o sieci Zabka znalezé mozna na stronie: www.zabka.pl.

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wiascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepéw typu convenience liczacej blisko
5600 placéwek prowadzonych przez niemal 4000 franczyzobiorcéw pod markg Zabka. Na przestrzeni dwudziestu
lat dziatalnosci na polskim rynku, Spétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Nasze sklepy
s odwiedzane codziennie przez 2 miliony klientéw a 12 miliondw konsumentéw mieszka nie dalej, niz 300 m od
najblizszej Zabki. W nowym formacie, wzbogaconym o szeroki wachlarz ustug dodatkowych, funkcjonuje juz
blisko 3700 sklepow. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw CSR Spétki naleza: dbatos¢ o Srodowisko
naturalne, odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych spotecznosci, a
takze dbafo$¢ o zdrowie i aktywny styl zycia. Wiecej informacji o sklepach Zabka na: www.zabka.pl. Wiecej
informacji o spétce Zabka Polska na: www.zabka.pl.

Kontakt dla mediéw:

Biuro Prasowe

e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509



