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Zabka Polska i Poczta Polska odpowiedziaty na potrzeby
klienta 5.0: coraz wieksze zainteresowanie wspolng ustuga
odbioru i nadawania paczek

Zainteresowanie ustuga odbioru i nadania paczek Poczty Polskiej w liczacej blisko 5 600 sklepéw sieci Zabka
rosnie: od poczatku roku odebrano juz ponad 1 000 000 paczek Poczty Polskiej, czyli wiecej niz w catym 2018.
Klienci deklaruja, ze wazne jest dla nich bezpieczenstwo przesytek, ktorg gwarantuje Poczta Polska, ale ze
wzgledu na szybkie tempo zycia, chcieliby odbiera¢ przesytki w drodze, przy okazji drobnych zakupéw w Zabce
w godz. 16.00-20.00.

Polacy coraz chetniej robig zakupy w sklepach internetowych: z badania przeprowadzonego przez IQS na zlecenie
Zabka Polska wynika, ze ponad 90 proc. dorostych Polakéw kupuje w sieci oraz, co jest konsekwencjg tego trendu,
odbiera lub nadaje paczkil. Jednoczes$nie klienci zwracajg dzi$ uwage na wygode i szybko$¢ ustugi. Badania
wskazujg, ze 69 proc. Polakdéw przyznaje, ze to wtasnie wygoda podczas dokonywania zakupdéw jest dla nich
bardzo wazna, a 65 proc. pytanych szuka rozwigzan, ktdre utatwiajg im zycie?. Dzieki wspdtpracy Poczty Polskiej
z siecig sklepéw Zabka w ramach ustugi Odbiér w Punkcie, pojawita sie nowa jako$é: to paczka czeka na klienta,
a nie klient na paczke. Moze jg odebra¢ w dowolnej chwili, np. w drodze z pracy do domu, nawet w pdznych
godzinach wieczornych, w wybranej przez siebie placéwce. Jest to odpowiedz na oczekiwania klienta 5.0, ktéry na
co dzien mierzy sie z wyzwaniem w postaci narastajgcego tempa zycia i koniecznoSci ograniczenia czasu
przeznaczanego na codzienne obowigzki. Klienci korzystajgcy z ustug pocztowych Poczty Polskiej majg mozliwos$é
odbioru i nadania paczek we wszystkich z blisko 5 600 sklepéw Zabka w catej Polsce. To efekt wspdtpracy lidera na
rynku przesytek pocztowych i narodowego operatora oraz najwiekszej sieci sklepdw convenience w Polsce.

— Wspédtpraca Zabki z Pocztq Polskg, ktérej owocem jest ustuga odbioru i nadania paczek w naszych sklepach, to
Swietny przyktad synergii ofert firm dziatajgcych na rdézinych rynkach. Klienci otrzymujq ustuge, dla ktorej
gwarancjq satysfakcji jest z jednej strony zaufanie do marki operatora przesytek, z drugiej — wygoda wynikajgca
z rozbudowanej sieci placéwek Zabki. Rozwdj dodatkowych ustug w sklepach Zabka to nasz naturalny kierunek
rozwoju, wynikajgcy z istoty formatu convenience. Widzimy tu duzy potencjat — co czwarty Polak
w wieku 16-55 lat jest zainteresowany skorzystaniem z ustug Zabki w zakresie nadawania i odbioru przesytek.
Z pewnoscig zamierzamy rozwijaé ten segment oferty Zabki — powiedziata Anna Grabowska, Wiceprezes zarzadu
Zabka Polska sp. z 0.0.

Paczki Poczty Polskiej sa obstugiwane w sklepach prowadzonych w ramach sieci Zabka od 2017 roku. Jak pokazuja
dane, ustuga ta zostata bardzo dobrze odebrana przez klientdw i zainteresowanie nig nieustajgco rosnie. Tylko
w pierwszym kwartale 2019 roku klienci odebrali w Zabkach ponad 1 000 000 paczek Poczty Polskiej, czyli wiecej
niz w catym minionym roku.

Trendy rynkowe juz od kilku lat wskazujg na rosngcg popularnosé ustug typu click & collect, a wraz z dynamicznym
rozwojem sektora eCommerce, zauwazalna jest tendencja odchodzenia od klasycznej dostawy pod adres na rzecz
punktéw odbioru, ktére dajg klientom znacznie wiekszg elastyczno$¢. Wspétpraca pomiedzy Zabky a Poczta

1 Zrédto: Badanie procesu nadawania i odbierania paczek, 1QS, czerwiec 2018.

2 7rédto: Badanie wiasne Zabka Polska przeprowadzone na panelu Ariadna na ogélnopolskiej prébie liczacej N=1067 oséb. Kwoty dobrane
wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci. Termin realizacji: 10-13 sierpnia 2018.
Metoda: CAWI.
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Polskg zapewnia rozwdj tego kanatu dystrybucji przesytek oraz przyczynia sie do szybko rosngcej popularnosci
ustugi Odbidr w Punkcie zaréwno wsrdd sprzedajgcych i kupujgcych online.

— Konsekwentnie budujemy pozycje ustugi Odbior w Punkcie, tworzymy coraz lepsze rozwigzania dla rynku
eCommerce we wspotpracy z partnerami, ktorzy posiadajq renome, silng i rozpoznawalng marke, a takze
dysponujq sieciami, ktdre sq czesto odwiedzane przez klientow. Obecnie Poczta Polska wspdlnie z partnerami
tworzy najwiekszq sie¢ typu click & collect w kraju, do ktdrej nalezy juz ponad 11 500 punktéw — powiedziat
Grzegorz Kurdziel, cztonek zarzadu Poczty Polskiej.

Coraz szybsze tempo zycia sprawia, ze klienci doceniajg mozliwos¢ zatatwienia codziennych spraw przy okazji
wizyty w pobliskim sklepie. Stad pakiet ustug w sklepach Zabka rozwijany jest sukcesywnie juz od 2005 roku.
Z czasem do oferty zostaty wigczone dotadowania telefoniczne, sprzedaz i przyjmowanie kupondw loteryjnych czy
optacanie rachunkéw. Systematycznie poszerzana jest réwniez oferta matej gastronomii w ramach Zabka Café.

* % %

Poczta Polska to firma o 460-letniej tradycji posiadajaca najwiekszg sie¢ dystrybucyjno-logistyczng w Polsce obejmujacg ponad 7 500
placéwek. Jako jeden z najwiekszych pracodawcdw kraju, spétka zatrudnia ponad 80 tys. pracownikdw. Poczta Polska jest jednym z polskich
lideréw ustug komunikacyjnych, paczkowo — kurierskich i logistycznych oraz operatorem pocztowym wyznaczonym, z ktérego korzysta
ponad 90 proc. Polakédw. Za pomocg réznych kanatéw (listonosze, placéwki, strona internetowa, infolinia, aplikacja Envelo) ma 100%
dotarcie do wszystkich obywateli w kraju. Marka Poczty Polskiej cieszy sie w Polsce bardzo wysokim zaufaniem spotecznym dzieki bliskim,
codziennym kontaktom z obywatelami. W 2018 r. Poczta Polska zdobyta 1. miejsce w rankingu Rzeczpospolitej w kategorii najcenniejszych
polskich marek dziatajgcych w sektorze ustug, a w ogdlnym rankingu najwazniejszych polskich marek 7. miejsce. W 2017 r. roku firma
zwyciezyta w kategorii ,Najlepsza polska ustuga 2017” rankingu Polskiego Radia ,Lubie, bo polskie”.

Wiecej informacji o Poczcie Polskiej na www.poczta-polska.pl

Kontakt dla mediow:

Biuro Prasowe

tel.: 22 656 54 28

email: rzecznik@poczta-polska.pl

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wiaicicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepdw typu convenience liczacej niemal 5 600 placdwek
prowadzonych przez prawie 4 000 franczyzobiorcéw pod markg Zabka. Przez dwadziecia lat funkcjonowania na rynku sieé¢ Zabka bardzo
sie rozwineta i przeszta ogromna zmiane. W 1998 roku w Polsce powstato zaledwie 7 eksperymentalnych sklepéw Zabka. W roku 2000 byto
ich juz ponad 400, a na dziesieciolecie dziatalnosci sieci byto juz ok. 2 000. Od dwudziestu lat sklep z logo Zabka otwierany jest w Polsce
Srednio co drugi dzien. Spétka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience, nasze sklepy sg odwiedzane codziennie przez
2 miliony klientéw. 12 milionéw klientéw mieszka nie dalej, niz 300 m od najblizszej Zabki. W nowym formacie, wzbogaconym o szeroki
wachlarz ustug dodatkowych, funkcjonuje juz 3 500 sklepéw. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw CSR Spotki nalezg: dbatosé
o $rodowisko naturalne, odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i edukacja, wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze dbatos¢
o zdrowie i aktywny styl zycia.

Wiecej informacji o sklepach Zabka na: www.zabka.pl

Kontakt dla mediow:
Biuro Prasowe
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl

tel. +48 514 877 509
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